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THE INTERNET, AS AN "ENGINE OF CHANGES’, IN THE VIEW OF SCIENTIFIC RESEARCH

Summary. The astonishing rise of information technology over the past decades and the spectacular rise of the
Internet have generated a veritable avalanche of academic studies. The purpose of the article is to present an overview
of the investigations dedicated to the Internet phenomenon. Developing the acceptance of the Internet as an “engine
of change’, the researchers show many aspects of the massive changes produced by the evolution of the Internet (so-
ciology of the Internet, the influence of the Internet on the development of society, the new economy, the cybersphere
opportunities, cultural, social and political aspects of the Internet). The article refers to several relevant studies in the
field, examines the main directions of academic research related to computer-mediated communication, highlights the
contribution in clarifying the particularities of the phenomenon that belongs to various authors, reveals how the char-
acteristics and social impact of the Internet were analyzed and argued.

Keywords: Internet, globalization, global communication, information society, information technologies, social im-
pact of the Internet.

Rezumat. Ascensiunea uluitoare a tehnologiilor informationale pe parcursul ultimelor decenii si afirmarea specta-
culoasa a Internetului au generat o adevaratd avalansd de studii in mediul academic. Scopul articolului rezida in prezen-
tarea unei panorame a investigatiilor consacrate fenomenului Internet. Dezvoltand acceptia Internetului drept,motor
al schimbdrilor’, cercetatorii au prezentat in studiile lor multiplele aspecte ale schimbarilor masive produse de evolutia
Internetului (sociologia Internetului, influenta internetului asupra dezvoltdrii societatii, noua economie, oportunitatile
cybersferei, audienta Internetului si alte aspecte ale numeroaselor sale ramificatii culturale, sociale si politice). Articolul
face referinta la un sir de studii in domeniu, examineaza principalele directii ale cercetdrii academice legate de comu-
nicarea mediata prin computer, evidentiaza contributia in clarificarea particularitatilor comunicarii in spatiul virtual ce
le revine diversilor autorii dezvaluie modul in care caracteristicile si impactul social al Internetului au fost analizate si
argumentate.

Cuvinte-cheie: Internet, globalizare, comunicare globala, societatea informationala, tehnologii informationale, im-
pactul social al Internetului.

INTRODUCERE americane, sunt fiabile si rezista cu succes si astazi, la un

nivel al traficului greu de prevazut la infiinfare.

Ivnter'netul a aparut cu pves.te jumdtate de sAecol in De la primul mesaj transmis de ARPANET in
urmd, flind rezultatul cercetdrilor desfdsurate in cad- 97, si pand in 1980 doar 400 de institutii si circa 10

rul Agentiei pentru Proiecte de Cercetare Avansatd
(Advanced Research Project Agency — ARPA) a Departa-
mentului Apararii al SUA. Scopul credrii acestei agentii
a fost de a oferi o solutie de comunicatie in cazul unui
conflict major, cand principalele moduri de comuni-
catie conventionald ar fi fost distruse. Din acest motiv,
majoritatea protocoalelor pe care se bazeaza Internetul,
dezvoltate indeosebi intre anii 1967-1972 si realizate
in colaborare cu alte centre de cercetare si universitare

000 de persoane aveau acces la aceastd retea de calcu-
latoare descentralizat. In 1989 numarul calculatoare-
lor conectate la retea, denumitd deja Internet, ajunge
la 100 000 si deschide accesul pentru furnizori comer-
ciali, pentru ca in 1992, dupa ce 1 000 000 de calcula-
toare au fost conectate, sa fie infiintat Internet Society
pentru gestiunea retelei. Din acest moment Internetul
patrunde in mai mult de 100 de téri pana in 1996, iar
toate institutiile importante ale statului si ale mediu-

AKADEMOS 3/2022 | 121



MEDIA SI COMUNICARE

lui privat si-au realizat, stabilit si promovat legaturi
[1;2; 3].

Definitia Internetului, potrivit celei utilizate in le-
gisla‘gia SUA, statueaza ca ,,termenul Internet inseamna
multitudinea de calculatoare §i diverse componente
telecomunicationale, inclusiv echipamente si software
de operare care, fiind interconectate, constituie reteaua
mondiala..” [4]. Aceasta super-retea mondiala unitara
de calculatoare si alte aparate cu adrese computerizate,
interconectate conform protocoalelor speciale de co-
municare, a devenit cel mai mare sistem creat de om,
un fenomen care reflecta in plan stiintific, tehnic si co-
mercial evolutia societatii umane la sfarsitul secolului
XX - inceputul secolului XXI.

Extinderea de la ARPANET la WWW (World
Wide Web) [5] a determinat ca interactiunea dintre
relatiile sociale si inovatia tehnologica sa dezvolte noi
politici de informare [6]. Respectiv, a fost argumentatd
multiplu teza potrivit cdreia Internetul reprezinta nu
doar o simpla retea de comunicare extrem de rapida, si
nu doar o extinsd si masiva retea de calculatoare inter-
conectate, ci se constituie intr-un ,,sistem revolutionar
care a reinventat modul de a gandi afacerile, educatia,
administratia si guvernarea” [7, p. 64]. Din impactul
major al Internetului cu societatea in care se manifesta
s-andscutun nou tip de cultura - Cultura Internetului -
denumita de Manuel Castells, un reputat cercetdtor al
domeniului, ,,the culture of real virtuality” - ,,cultura
virtualitatii reale” (,,un sistem in care realitatea insdsi
(adica existenta materiald/simbolicd a oamenilor) este
pe deplin cufundata intr-un cadru de imagine virtu-
ala, intr-un univers susceptibil de a fi crezut, in care
simbolurile nu sunt doar metafore, ci cuprind expe-
rientd reald”) [8, p. 386], constituitd datoritd unui sis-
tem media interconectat, diversificat si omniprezent.
Astfel, se construieste modelul teoretic de explicare
a societatii informationale si se pune diagnosticul la
multe probleme relevante ale societétii contemporane.

RECONCEPTUALIZAREA POLITICILOR
DE INFORMARE GLOBALE

Dezvoltarea tehnologiilor informational-comu-
nicationale, cresterea exponentiala a volumului de
producere si transmitere a informatiei, accesibilitatea
echipamentelor utilizate, diversificarea contentului di-
fuzat determina interesul sporit al cercetatorilor pen-
tru problemele evolutiei Internetului. La ora actuala se
constata o avalansa a studiilor consacrate fenomenului
respectiv si problemelor pe care le genereazd. Atentia
acordata diverselor aspecte ale dezvoltdrii Internetu-
lui, mai ales la hotarul dintre secole si in primele de-
cenii ale secolului al XXI-lea este justificatd, fiecare zi
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addugand numarul studiilor stiintifice in diverse prob-
leme - atat generale, cit si particulare - consacrate
acestui fenomen.

Specialistii in cercetarea societdtii informationale
sunt preocupati de studiul rolului noilor tehnologii
pentru societate si formuleazd supozitii teoretice in
contextul schimbarilor sociale si economice produse
de Internet si de ,,noua economie”. Dincolo de ele-
mentele de ordin strict tehnologic (care nu constituie
subiectul prezentului articol), in vizorul cercetitorilor
tot mai insistent apar problemele impactului social al
Internetului.

Astfel, desi notiunea de ,globalizare”, inteleasa de
multe ori ca ,emblema a realitétii” [9, p. 133] (or, con-
ceptele de ,,globalizare”, ,,societate informationald’, ,,co-
municare’, ,Internet” se preteaza, in conditiile actuale,
tocmai pentru o analizd conjugatd), se refera in special
la fenomenul economic, impactul sau ,trebuie extins
la nivel social, politic si cultural” [10, p. 267]. Manu-
el Castells deloc intamplator utilizeazd in scrierile sale
termenii ,networked economy” (economie de retea)
[11, p. 32], ,information economy” (economie infor-
mationald) [12], caracterizind aceastd noud economie
drept una globald, bazata pe cunoastere. In viziunea lui,
reteaua globala reprezinta rezultatul revolutiei in do-
meniul tehnologiilor informationale, care a creat baza
materiald a globalizarii economiei, adici a aparitiei sis-
temului economic nou, deosebit de cel existent mai ina-
inte. La randul sdu, Alvin Toffler a evidentiat, in cartea
sa Al treilea val [13] (fard a se referi direct la conceptul
de ,economie informationald”), principiile de baza ale
functiondrii noii economii: informatia reprezinta mijlo-
cul de producere a bunului social; producerea cunoas-
terii devine activitatea principala a societatii.

In consecint3, un sir de studii ulterioare [14; 15;
16; 17 s. a.] au accentuat asocierea economiei infor-
mationale cu utilizarea tehnologiilor informationale
care, in opiniile general acceptate, dispun de un po-
tential imens pentru sporirea PIB-ului societatilor si,
functionand in calitate de catalizator, contribuie la
cresterea competitivitatii economice si a dezvoltarii
societatii.

CARACTERISTICA ,,INFORMATIONALA”
A ECONOMIEI

Caracteristica ,,informationald” a economiei, a re-
marcat M. Castells, rezidd, in primul rand, in capaci-
tatea de a genera, prelucra si utiliza eficient informatia
bazata pe cunoastere, astfel, atentia trebuie indreptata,
mai ales, asupra noilor modalitdti de organizare a ac-
tivitatii in conditiile tehnologice noi, si nu atat asupra
instrumentelor care o asigura [18, p. 161]. Respectiv,
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schimbdrile care apar in societatea de retea modificd
semnificativ valoarea economica a informatiei si, prin
urmare, au consecinte importante asupra modului in
care se realizeaza productia si distributia sociala.

In scrierile autorului canadian Don Tapscott
se anunta sosirea economiei globale creative si este
formulat, cu lux de argumente, indemnul de a inzestra
»generatia NET cu abilitati de gandire, diferite decat
cele necesare pentru epoca industriald” [19, pp. 122-
123]. Intr-o alta lucrare, pornind de la premisa ascen-
siunii comerciale a Internetului, insotite de ,cresterea
informatiei integrative, a comunicarii si a platformelor
de internet care construiesc comunitati, cum ar fi blo-
gurile, wiki-urile sau site-urile de retele sociale”, D. Tap-
scott si A. Williams sustin ca acest lucru ,,nu numai cd
a determinat dezvoltarea de noi concepte — software
social, social media etc, dar a contribuit la manifesta-
rea unui optimism tehno-determinist, iar ,noul web”
aduce ,,0 noud democratie economica (...) in care toti
avem un rol principal” [20, p. 15].

Caracterizdnd fenomenul globalizarii, acceptat ca
intensificare a relatiilor sociale mondiale, sociologul
englez Antony Giddens a remarcat: ,globalizarea este
politica, tehnologicd si culturald, precum si economica.
Ea a fost influentata mai ales de dezvoltarea sistemelor
de comunicatii, care dateaza de la sfarsitul anilor 1960.
Schimbdrile (insumate de globalizare) sunt propulsate
de o serie de factori, unii structurali, altii mai speci-
fici si istorici. Influentele economice sunt cu siguranta
printre fortele motrice, in special sistemul financiar
global. Cu toate acestea, ele nu sunt forte ale naturii.
Ele au fost modelate de tehnologie si difuzie cultu-
rald, precum si de deciziile guvernelor de a liberaliza
si dereglementa economiile lor nationale” [21, p. 8].
Intrebandu-se, daci globalizarea este ,o0 fortd care
promoveaza binele genercastiga mai mult control
asupra ,lumii noastre grabite”, Giddens constata:
»globalizarea nu este intdmplatoare pentru viata
noastrd de astdzi. Este o schimbare in circumstantele
vietii noastre. Este felul in care trdim acum” [21,
pp. 11-12]. S-a accentuat, de fapt ci ,,multi dintre noi
ne simtim in strdnsoarea unor forte asupra carora nu
avem control” [22]. Deci, cu adevarat, ,,trdiim vremuri
excitante” [23, p. 47].

De altfel, exista multe definitii, clasificiri si semnifi-
catii ale globalizarii, ,fiecare urmand fagasul dezbaterii
in functie de pozitia teoretica a cercetatorului - fie ca
sunt entuziasti globali sau global-sceptici” [24, p. 108].
Cert este insa ca toti converg in a accentua si dimensiu-
nea culturala a globalizarii. Expertii indica cu hotérére
asupra faptului ca ,,in centrul culturii moderne se afla
globalizarea; in centrul globalizarii se afld practicile
culturale” [25, p. 10].

POTENTIALUL REFORMATOR
AL ,,LOGICII DE RETEA”

Daca ne referim, asadar, la ,,comunicare” in sens
larg, ,incluzand productia, circulatia si consumul in-
formatiei” [26], si raportam acest postulat la consti-
entizarea necesititii de a comunica, de a transmite
sau recepta informatii, care este, in acceptia lui Serge
Moscovici, »trasdtura esentiald a omului, o nevoie vi-
tald, si a comunica inseamnd a transmite si a influenta”
[27, p. 162], putem deduce, in aceastd ordine de idei,
ca interpretarea in extenso a notiunii de ,comunicare”
permite reformularea chestiunii despre circumstantele
existentiale ale fiintdrii omului in raport cu societate
in interogatia despre conditia si posibilititile comu-
nicdrii si gasirii consensului, adicd problema comuni-
carii in esenta sa este problema intelegerii reciproce
intre subiecti: persoane, culturi, sociumuri si, deci,
a posibilitatii de a ajunge la solidaritate, incredere
reciproca, in afara carora este imposibila actiunea
comuna.

In opinia cercetitorilor, ,aceasta este epoca co-
municarii, iar revolutia actuald a informatiilor creste
dramatic potentialul de partajare a informatiilor pe tot
globul. Revolutia informationala la care asistam astazi
a fost comparata cu inventarea tiparului mobil in se-
colul al XV-lea sau cu trecerea de la o societate agra-
ra la una industriald in secolul al XIX-lea” [28, p. 2].
Si rolul integrator pentru toate sferele activitatii uma-
ne revine informatiei, tehnologiilor informationale,
Internetului.

La baza noii comuniciri societale se afla, ast-
fel, nu doar simpla informatie, ci, asa cum a sub-
liniat Manuel Castells, logica de retea a structurii
fundamentale a societatii, care confera informati-
ei difuzate calitati si functii deosebite, comportand
modificari de sistem si transformdri ale principa-
lelor sfere ale activititii umane - de la economie si
politicd la educatie si culturd, o realitate noua, in
care ,capacitatea de generare a cunoasterii si de
procesare/gestionare a informatiei determind pro-
ductivitatea si competitivitatea tuturor structurilor
la nivel de unitate economica, regiune ori tard” [29,
p. 10], iar principiul informational de retea devine in
mod consecvent principala tendintd de organizare a
sociumului, contribuind concomitent la sporirea ver-
tiginoasd a numarului actorilor politici. Internetul,
prin urmare, incepe sa determine dezvoltarea si parti-
cularitétile interactiunii structurilor sociale existente,
orientarea si functionarea proceselor sociale contem-
porane. Lansarea activa a termenului ,,societate infor-
mationald” in circuitul stiintific se datoreaza, astfel,
redutabilului cercetitor Manuel Castells, care a ina-
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intat ideea prioritizarii informatiei in raport cu teh-
nologia, devenind in conditiile actuale temelia struc-
turald de dezvoltare a societatii, subordonate de acum
inainte ,,logicii de retea” Noua paradigma, propusd de
M. Castells, ,informationalism as a new technolo-
gical paradigm” [30, p. 10], asigurd baza materiald
pentru patrunderea unei astfel de forme in structura
societatii.

EFECTELE INTERNETULUI

In general, autorii consacrati insistd asupra faptu-
lui cd schimbarile din infrastructura tehnologica sunt
inseparabile de dezvoltarea sociald, fiindca multe din-
tre activitatile sociale sunt o consecinta a dezvoltarii
tehnologice, prin urmare, revolutia tehnologica trebu-
ie conceputd ca un act de punere in aplicare a cunos-
tintelor rezultate din cunoastere pentru generarea de
dispozitive de prelucrare si de comunicare de infor-
matii [18, p. 31].

In ultimii ani s-a conturat o tendinti de cercetare
axatd pe rolul Internetului in dezvoltarea activismu-
lui civic si in legitimarea asa-numitei informatii alter-
native [31; 32]. Se analizeaza contributia comunicarii
on-line in organizarea unor actiuni civice si, in
general, in formarea unor ,,contra-discursuri” la cele
dominante. De regula, acest fenomen este discutat si
in contextul dezvoltdrii unor medii alternative afiliate
comunitdtilor locale, universitétilor etc.

O altd idee semnificativa este cea referitoare la
chestiunea utilizarii (,,usage”) Internetului, constatan-
du-se ca acesta are ritmul cel mai rapid de raspandire
dintre toate mijloacele de comunicare. In contextul
dat, existenta decalajelor dintre tdrile unde a péatruns
Internetul va avea consecinte grave asupra structurii
comunicdrii si culturii in viitor. Modelul lui Van Dijk,
de exemplu [33, pp. 24-26], este unul complex si mul-
tiaspectual, prin care se incearca lansarea unui cadru
teoretic de studiu al decalajului digital. Pornind de la
abordarea complexa a fenomenului, autorul exploreaza
motivatiile si provocarile accesului la tehnologiile digi-
tale, examineazd, atent si concludent, trei presupuneri:

» utilizarea media digitald reduce inegalitatea so-
cialg;

= utilizarea mijloacelor digitale nu produce nicio
diferenta;

= utilizarea media digitalda creste inegalitatea
sociala.

in esentd, decalajul digital reprezinta, in viziunea
cercetdtorului, un element, dar i un factor al inega-
litatii sociale, iar in cele din urma, cumularea inega-
litatilor de ordin personal si de statut are ca urmare
distribuirea neuniforma a resurselor, accesul inegal
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la tehnologiile digitale avand drept consecinta prin-
cipald diferentierea gradului de participare a cetd-
tenilor la viata sociald. Astfel, remarca Van Dijk,
decalajul digital prezinta o problemd sociald reald a
societatii contemporane, intrucat comportd inceti-
nirea cresterii economice si a dezvoltarii inovatio-
nale, determina sporirea inegalitatii si proliferarea
excluziunii [33, pp. 5-8], concluzionand ca ,astazi
inegalitatea digitald nu numai ca reflectd, dar tinde si
sa consolideze inegalitatea sociald”

Pe parcurs, apar cu consecventa studii [34; 35; 36;
37; 38] ce fortifica ideea semnificatiei principiale pe
care o are incluziunea societatilor contemporane in
relatiile sociale, apartenenta la retele, posibilitatea de
a utiliza tehnologiile contemporane. Respectiv, o ca-
racteristicd esentiald a Internetului ar consta in fap-
tul cd prin intermediul acestuia se creeazd un mediu
principial nou al comunicarii, elementele careia in
anumite privinte coincid, alteori — completeazd, iar
unele prezintd o alternativdi a mediului social con-
temporan.

Trdim in era informationald, unde fluxul in-
formational este cuprinzator si diversificat si vine
de pretutindeni. Unii acceptd destul de bine aceas-
td schimbare, altii insd se adapteaza la ea cu mari
eforturi, asadar, societatea actuald obligd toate cate-
goriile sociale sd t{ind pasul cu evolutia tehnologiei.
Tehnologia actuald in general si cea informationala
in special este 0 componenta a procesului social con-
temporan cu efecte directe asupra tuturor domenii-
lor de activitate din cadrul societa{ii contemporane
(39, p. 47].

In acest context, conceptul de user-generated con-
tent (continut generat de utilizator) este una dintre
ideile revolutionare in comunicare, dezvoltate de
Internet/social media. Utilizatorul devine prosumer
(producator si totodatd consumator), conform lui
Lincoln Dahlberg [40, p. 336]. Acest content se in-
scrie in albia comunicérii sociale, raspunzand unor
criterii ca participare, standardizare, descentraliza-
re, caracter deschis, control din partea utilizatoru-
lui, structurd modulara, identitate [41, p. 17]. Astfel,
informatia lansata este convertita prin intermediul
unor mecanisme, devenind un produs nou, valabil
pentru intreaga comunitate si obtinand calitatea nu
pur si simplu a unui ,,produs virtual’, ci de element al
practicii sociale.

Conteaza, in aceastd ordine de idei, flexibilitatea
contentului, variabilitatea lui (posibilitatea, deci, de a
reveni, modifica, apelul la multitudinea formelor in
care poate fi prezentat, optiunea hipertextualititii), de-
terminand sansa utilizatorului de a construi propriul
spatiu in retea. Avantajele structurilor de retea pot fi
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astfel observate in adaptarea la conditiile in schimbare,
concentrarea activitatii proprii pe competentele asimi-
late, partajarea cunostintelor, valorificarea oportunita-
tilor, extinderea conexiunilor, colaborarea sociala s. a.

VALENTELE ACTIUNII
COMUNICATIONALE

Conceptul ,dialogului” [42, p. 10] formeaza
esenta noii constructii sociale, determinate de inva-
zia tehnologicd, antrenate plenar in trecerea dincolo
de hotarele statului national pentru a modela comu-
nitatea globald. Esenta social-tehnologica a interacti-
vitdtii se caracterizeaza prin modalitatea dialogica a
interactiunii utilizatorilor in timp real, oferind posi-
bilitatea de autoconstruire a modalitatii individuale
de cautare, procesare si consum al informatiei sau de
producere in comun a noii informatii. In opinia ex-
pertilor, tehnologiile web interactive schimbd modul
de creare a informatiei in spatiul public [43, p. 274].
Conceptul, considerat central, al auto-comunicarii
de masa, exprima o noud forma de comunicare prin
care utilizatorul se expune in fata publicului larg si,
astfel, devine atat emitator, cat si receptor.

Totusi, cea mai mare parte a cercetarilor consac-
rate Internetului acordd o atentie deosebitd impactu-
lui acestuia asupra societatii, proceselor sociale, lucru
ilustrat printr-o lucrare colectivd, 19 Key Essays on
How Internet is Changing our Lives (19 eseuri cheie
despre cum Internetul ne schimba vietile) [44] care,
printr-o abordare multiaspectuala, contribuie la in-
telegerea complexitatii fenomenului. Dezvoltand ac-
ceptia Internetului drept ,,motor al schimbarilor” [44,
p. 15], autorii au prezentat in lucrarea respectivd
multiplele aspecte ale schimbdrilor masive produse
de afirmarea Internetului (sociologia Internetului,
influenta internetului asupra dezvoltdrii societatii,
noua economie, oportunitatile cybersferei, audienta
Internetului, viitorul activitatii de munca si alte as-
pecte ale numeroaselor sale ramificatii culturale, so-
ciale si politice).

CONCLUZII

Reiesind din cele expuse mai sus, in linii mari,
cercetdrile ce au ca obiect interpretarea transforma-
rilor produse in sfera comunicationald odatd cu afir-
marea Internetului pot fi clasificate in cateva directii
de bazi:

* Prima directie este datorata circumstantelor glo-
balizérii, care genereazd emergenta unei societati noi,
in care Internetul reprezintd un element indispensabil,
un mijloc care asigura mondializarea informatiei, co-
municdrii, economiei, educatiei, culturii.

= Cea de-a doua directie este legata de studiul ca-
racterului de retea al societatii contemporane, baza-
te pe tehnologiile Internetului, cu atentia principala
acordatd societatii existente in care este vizibild influ-
enta structurilor de retea asupra institutiilor sociale, se
produc schimbdri in ordinea sociald initiate de proce-
sele in cauza;

= A treia directie este axata pe prognozarea si eluci-
darea consecintelor sociale ale dezvoltirii Internetului;

= A patra directie tine de explicarea caracteristi-
cilor mediului comunicational universal, in care do-
mina mecanismele de virtualizare a spatiului public,
ca efect al functiondrii noilor tehnologii informatio-
nal-comunicationale. Internetul devine interpretat ca
un fenomen social, ca un spatiu virtual al interconexi-
unilor ample, manifeste si accesibile.

= Un loc aparte revine celei de-a cincea directii, care
inglobeaza cercetdrile privind impactul Internetului
asupra unor aspecte particulare ale activitatii umane,
considerate atat pe plan local, cat si pe cel global.

in general, Internetul, in majoritatea cercetarilor
efectuate, a fost vazut ca ,,o lumina fastuoasa, strilucind
deasupra preocupirilor de zi cu zi. A fost o minune
tehnologica, despre care se credea ca aduce un nou
[luminism pentru a transforma lumea. Comunicarea
a dominat Internetul, prin e-mail asincron si liste de
discutii si prin mesaje instantanee sincrone si grupuri
de chat. Se presupune ca toate erau conectate la toti,
fard limite de timp si spatiu” [45, p. 124].

Abordand chestiunea studiilor consacrate Inter-
netului (de remarcat ca inceputul acestor studii da-
teazd cu anii '70 ai secolului trecut, printre pionierii
internetologiei fiind Starr Roxanne Hiltz si Murray
Turoff prin lucrarea, calificata drept ,,profetica’ [45,
p- 123], Network Nation [46]), cercetitoarea S. Livin-
gstone se intreba: ,Care sunt contururile acestui cimp
emergent?”, constatandu-i rddécinile disciplinare di-
verse, metodele abia formate si un obiect de studiu in
continua evolutie. Cu toate acestea, se pledeaza pentru
asocierea schimbirilor tehnologice cu transformarile
fundamentale in societate, legand astfel ,studiile in-
ternetului” de ,studiile informatiei” prin concepte
precum societatea informationald, societatea cunoas-
terii, era informationald si societatea de retea. Acest
lucru, mai mult decat concentrarea asupra tehnologi-
ei, aduce un filon bogat de dezvoltare teoretica si argu-
mente practice, impreund cu necesitatea unui studiu
multidisciplinar sau, poate mai bine, perspectivd in-
terdisciplinard [47, p. 11]. Si este evident cd fiecare zi
aduce necesitatea unor abordari noi, depasind limitele
cercetdrilor clasice, pentru a clarifica tendintele inre-
gistrate in evolutia Internetului si a elucida problemele
de cercetare emergente.
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