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MOLDOVA IN THE ISO 22000 AND ISO 22005 SYSTEMS

Summary. The European Union's food safety policy aims to protect consumers' health by ensuring compliance
with production and control rules, hygiene of agri-food products and preventing their contamination with harmful
substances. In its first stage, this objective can be applied in the Republic of Moldova, an EU candidate country, by im-
plementing the ISO 22000 and I1SO 22005 food safety management system, which establishes the basic requirements
for the design and application of a traceability system for food and agri-food products. The study focused on identifying
food and agri-food enterprises in the Republic of Moldova, which are certified by the ISO 22000 and ISO 22005 interna-
tional standards. The advantages of these certifications and the barriers encountered were identified as well. In order to
achieve this objective, there was carried out the survey according to the Computer Assisted Web Interviewing (CAWI)
method, based on the completion of an online questionnaire created with the help of Google Drive.

Keywords: system certification, food safety, benefits of certification.

Rezumat. Politica Uniunii Europene in domeniul sigurantei alimentare urmdreste protejarea sanatatii consumato-
rilor prin respectarea normelor de producere si control, a igienei produselor agroalimentare, precum si prin prevenirea
contaminadrii acestora cu substante nocive. Dezideratul in cauzd, la prima etapa, poate fi asigurat in Republica Moldova,
tara candidata la UE, prin implementarea sistemului de management al securitatii produselor alimentare ISO 22000 si
ISO 22005 care stabileste cerintele de baza pentru proiectarea si implementarea unui sistem de trasabilitate a produse-
lor alimentare si agroalimentare. Studiul dat s-a axat pe identificarea intreprinderilor alimentare si agroalimentare din
Republica Moldova certificate cu standardele internationale ISO 22000 si ISO 22005. Au fost constatate avantajele acestor
certificari, dar si barierele intalnite. Pentru a atinge scopul s-a aplicat sondajul conform metodei Computer Assisted Web
Interviewing (CAWI), bazat pe completarea unui chestionar online creat cu ajutorul Google Drive.

Cuvinte-cheie: certificare in sistem, siguranta alimentara, beneficiile certificarii.

INTRODUCERE impact pozitiv asupra avansarii rapide a tehnologiei
alimentare, a producerii si ambalarii produselor, asi-
gurarii calitdtii si sigurantei alimentelor in toate etape-
le proceselor de logistica a marfurilor. Privita in acest
context, problematica sigurantei si calitdtii alimentelor
genereaza eforturi si responsabilititi comune pentru
toti membrii grupului de interes economic implicati

Intensitatea vietii contemporane, dinamismul
ei, globalizarea si interconectarea pietelor, a traditii-
lor alimentare au dus la schimbéri majore in modul
de producere si preparare a hranei, precum si a con-
sumului acesteia. Fenomenele respective au avut un
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in lantul complex ce include productia agricold, pro-
cesarea, transportul, stocarea si consumul produselor
alimentare [1].

Actualmente, principalele conditii economice pe
care trebuie sa le intruneasca Republica Moldova ca
tard candidatd la aderarea la UE sunt existenta unei
economii de piatd functionale, posibilitatea de a face
fatd presiunii concurentiale si pietei puternice interne
a Uniunii Europene. [2].

O alta conditie rezida in capacitatea Republicii
Moldova de a-si asuma obligatiile de stat membru
al Uniunii Europene, in scopul rezolvérii probleme-
lor politice, economice §i monetare existente. De
asemenea, este necesar ca tara candidata sd adopte
acquis-ul comunitar si sd asigure implementarea efici-
entd a acestuia prin structuri administrative i judicia-
re adecvate. Utilizarea mai larga a standardelor reori-
enteaza lanturile de aprovizionare cu produse agricole
si alimentare de la centrele de concurentd bazate pe
preturi catre cele bazate pe calitate [3].

In industria alimentari cel mai frecvent sunt im-
plementate de producitori standardele ISO 22000 si
ISO 22005 [4; 5]. Implementarea acestor standarde
internationale permite intreprinderilor alimentare si
agroalimentare:

* sa reglementeze si analizeze gradul de acoperi-
re nutritionald a diferitor segmente ale populatiei; sa
diminueze riscurile maladiilor nutritionale (diabetul
zaharat, celiacheia - intoleranta la gluten), suprapon-
derabilitatea si obezitatea, deficientele de micronutri-
enti);

* sa analizeze riscurile specifice asociate produse-
lor alimentare neconforme: microbiologice, reziduuri
de pesticide, abuzul de aditivi alimentari, contami-
nanti tehnogeni, alergeni etc.;

= sa aplice biotehnologia si ingineria alimentelor
pentru asigurarea valorii nutritionale si amplificarea
efectelor biologice ale alimentelor, elaborarea produ-
selor alimentare cu componente bioactive si ingredi-
ente functionale; sa asigure calitatea in perioada de
valabilitate a produselor;

® sa asigure protectia consumatorilor contra frau-
delor alimentare si autenticitatea produselor alimen-
tare [6].

MATERIALE SI METODE

O etapa importanta de aliniere la cerintele euro-
pene specifice intreprinderilor din domeniul alimen-
tar si agroalimentar este certificarea in sistem. De-
terminarea numadrului de intreprinderi certificate cu
standardele internationale ISO 22000 si ISO 22005,
avantajelor acestor certificari pentru ele, dar si barie-
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relor intalnite a constituit scopul sondajului initiat de
noi. Obiectivul principal al sondajului rezidd in eva-
luarea procesului de certificare a calitatii produselor
alimentare conform standardelor internationale ISO
22000 si ISO 22005 in Republica Moldova, determina-
rea avantajelor si barierelor.

Sondajul a fost realizat prin aplicarea metodei
Computer Assisted Web Interviewing (CAWI), bazata
pe completarea unui chestionar online creat cu ajuto-
rul Google Drive.

A fost intocmita o lista din 75 de intreprinderi, ca-
rora le-au fost expediate chestionare. Si-au confirmat
disponibilitatea de a participa la sondaj 57 (76 %) de
intreprinderi. Chestionarul a fost administrat prin in-
termediul postei electronice personale citre postele
electronice ale intreprinderilor alimentare si agroali-
mentare, specificind obiectivele urmarite de sondaj si
incluzand linkul de acces direct la sondaj.

Perioada de aplicare a chestionarelor a durat de la
13 pand la 28 februarie 2023. Raspunsurile au fost mo-
nitorizate in permanenta prin intermediul platformei
personale Google Drive, iar rezultatele au fost preluc-
rate si interpretate.

REZULTATE SI DISCUTII

In conformitate cu recomandirile Comisiei Co-
munitatilor Europene, cu politicile comunitare apli-
cate in cadrul Comunitatii si al Spatiului Economic
European intreprinderile sunt definite si clasificate in
functie de numarul de angajati, si anume: microintre-
prinderi (<10 angajati), intreprinderi mici (10-49 de
angajati) si mijlocii (50-249 de angajati) [4].

Pe baza recomanddrii Comisiei Comunitatilor
Europene nr. 361/2003, a fost emisa Legea Repub-
licii Moldova nr. 179 din 21.07.2016 cu privire la
intreprinderile mici si mijlocii [7]. In functie de
clasament, din 57 de intreprinderi participante la son-
daj intreprinderile mici si mijlocii au avut o pondere
egala, de cate 29,8 %, intreprinderile mari au avut o
pondere de 26,3 %, iar microintreprinderile — o pon-
dere de 14 % (figura 1).

Intreprinderile reprezinti veriga principald a
economiei oricdrei tari, avind la baza producerea
bunurilor si prestarea serviciilor de care consumatorii
au nevoie. Analiza in functie de cifra de afaceri aratd cd
29,8 % dintre intreprinderi au cifra de afacere de pana
la 25 de milioane de lei, 28,1 % dintre intreprinderi au
cifra de afaceri de pana la 50 de milioane de lei. Locul
al treilea detin intreprinderile cu cifra de afaceri de
peste 50 de milioane de lei ce constituie 26,3 % si locul
al patrulea intreprinderile cu un venit al activitatii co-
merciale de pand la 9 milioane de lei - 15,8 %.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor in functie de numarul de angajati.
Sursa: elaboratd de autori.
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Figura 2. Ponderea intreprinderilor in functie de cifra de afaceri.
Sursa: elaborata de autori.
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Figura 3. Ponderea intreprinderilor in functie de activitatea lor pe diverse piete.
Sursa: elaboratd de autori.

Potrivit datelor obtinute, peste jumatate dintre in-
treprinderile participante la sondaj (57,9 %) constituie
cele cu cifra de afaceri intre 25-50 de milioane de lei,
adicd intreprinderile mici §i mijlocii. Totodatd, este
importanta si participarea la sondaj a intreprinderilor
mari (26,3 %), cu o cifrd de afaceri de peste 50 de mi-
lioane de lei (figura 2).

Analiza chestionarelor a confirmat corespunderea
categoriei intreprinderilor in functie de numarul de
angajati si a cifrei de afaceri.

Sondajul a oferit date relevante si in privinta piete-
lor pe care activeaza intreprinderile. Astfel, activitatea
acestora se desfasoara pe mai multe piete, pentru a-si
determina o strategie de dezvoltare in directia optima.
Extinderea afacerii acestor intreprinderi pe pietele din

strdinatate le aduce beneficii in vinzdri si venituri,
clienti noi, mai multe oportunititi de dezvoltare si re-
cunoagtere pe scard mai larga a marcii comerciale.

Dintre cele 57 de intreprinderi respondente, 98,2 %
activeaza pe piata Republicii Moldova, 82,5 % activea-
za pe piata Uniunii Europene, 57,9 % in térile din Asia,
8,8 % in tdrile din Africa, America Centrala si de Sud,
7 % in téarile Americii de Nord. Datele obtinute arata ca
aceste intreprinderi sunt dispuse sd cucereasca si pietele
de pe continente indepartate. Practic toate intreprinde-
rile (98,2 %) activeazd concomitent, in Republica Mol-
dova, si pe pietele din strainatate (figura 3).

Teritoriul Republicii Moldova se intinde de la
nord la sud pe o distantd de 350 km, de la vest la est —
pe o distanta de 150 km si orice intreprindere sau in-
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Figura 4. Ponderea detinerii certificérii de sistem.
Sursa: elaborata de autori.

treprindere-fiica poate activa pe intreg teritoriu al re-
publicii in diferite zone ale térii. Astfel, intreprinderile
participante la sondaj impreund cu intreprinderile-
fiice au adrese juridice in zona de Nord - 31 %, zona
de Centru - 39,4 % si zona de Sud - 29,6 %.

In scopul sustinerii intreprinderilor mici si
mijlocii, care constituie ,,coloana vertebrald” a econo-
miei nationale, a fost emisa Hotararea Guvernului nr.
439 din 01.07.2020 cu privire la aprobarea Programu-
si mijlocii si internationalizare a acestora [8].

Intreprinderile respective au un rol important in
dezvoltarea economiei nationale, contribuie nemij-
locit la formarea Produsului Intern Brut, la crearea
noilor locuri de munci, stimularea competitivitatii,
cresterea exporturilor, favorizarea inovatiilor si a teh-
nologiilor moderne.

La intrebarea, in ce mésurd credeti ca intreprinde-
rea dumneavoastra este orientata spre internationali-
zare, 53 (93 %) de intreprinderi au mentionat ci deja
au aprobat sau sunt in curs de aprobare a Programului
mijlocii si internationalizare, ceea ce le deschide noi
oportunitati in activitatea sa economica.

Intreprinderile care sunt in curs de constien-
tizare a importantei internationalizarii sunt in mi-
noritate, astfel o intreprindere (1,8 %) are o atitu-
dine indiferentd, una (1,8 %) este putin motivata si
2 intreprinderi (3,6 %) au mentionat ca sunt suficient
motivate pentru a aproba acest program.

Un factor important in calitatea de candidat la ade-
rarea UE a Republicii Moldova este obtinerea certificate-
lor in diverse sisteme ISO (figura 4). Analiza rezultatelor
obtinute a confirmat faptul ca 55 (96,5 %) dintre intre-
prinderile respondente au implementat in activitatea sa
ISO 9001 Sistemul de management al calitdtii.

Putin peste jumatate din intreprinderi 31 (54,4 %)
au implementat standardul ISO 45001 Sisteme de ma-
nagement al sandtatii si securitdtii ocupationale. Acest
standard international este important si util deoarece
propune sa pastreze locul de muncd in siguranta pentru
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angajati si vizitatori. In procesul de realizare a obiective-
lor in cauza este esential sa fie monitorizati permanent
toti factorii de sdnitate si securitate ocupationala care
prezintd risc de imbolnavire, traume si, in cazuri extre-
me, decese. Prin atenuarea impactului negativ asupra
bunastarii fizice, mentale si cognitive a unei persoane,
ISO 45001 acopera toate aceste aspecte.

Numai 28 (49,1 %) de intreprinderi detin standar-
dul international SA 8000 Certificarea sistemului de
management al responsabilitdtii sociale. Acesta preve-
de cerinte pentru proiectarea, implementarea si certi-
ficarea unui sistem de management al responsabilitatii
sociale care ajuta intreprinderea sa-si stabileasca si sa
realizeze o politica de responsabilitati sociale si obiec-
tive in concordanta cu cerintele legale aplicabile acti-
vitatii desfasurate.

Standardul international ISO 14001 Certificare
Sisteme de management de mediu detin 31 (54,4 %) de
intreprinderi. Acest standard international a fost emis
de cétre Organizatia Internationald de Standardizare
pentru organizatii care doresc sa-si creasca perfor-
manta protejand in acelasi timp mediul inconjurétor
si sd puna in practica un sistem de gestiune a mediu-
lui pentru ca resursele sa fie sustenabile. Actualmente,
pentru Republica Moldova problema mediului este
foarte acuta si necesita o solutionare cit mai grabni-
ca prin aplicarea tuturor mijloacelor si modalitatilor
posibile.

Dintre 57 de intreprinderirespondente, 14 (24,6 %)
detin standardul EMAS III Sistemul comunitar de
management de mediu si audit. Atait EMAS I1I, cat si
standardul ISO 14001:2015 Certificare Sisteme de ma-
nagement de mediu, au obiectivul comun de a asigu-
ra buna gestionare a mediului. Comisia Europeand a
recunoscut ca standardul ISO 14001:2015 poate con-
stitui prima etapa pentru participarea la EMAS III.
De fapt, cerintele sistemului de management de me-
diu ISO 14001:2015 reprezinta o parte integrantd a
EMASIIL Prin urmare, putem mentiona cd 45 (79,0 %)
de intreprinderi sunt preocupate de problemele me-
diului pentru care au implementat aceste standar-
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de. Totodata, 2 (3,5 %) intreprinderi din grupul de
respondenti nu detineau la momentul investigarii ni-
ciun standard international dintre cele enumerate.

Asigurarea sigurantei si calitatii produselor ali-
mentare este conditia obligatorie pentru cresterea in-
crederii consumatorilor. Acest deziderat poate fi asi-
gurat prin implementarea Sistemului de management
al sigurantei alimentelor — ISO 22000 care oferda un
cadru de cerinfe armonizate pe plan mondial.

Adoptarea unui sistem de management al sigu-
rantei alimentelor (FSMS - Food Safety Management
System) este o decizie strategicd pentru o organizatie,
care poate contribui la imbunatitirea performantei
sale generale in ceea ce priveste siguranta alimentelor.
Beneficiile potentiale pentru o intreprindere la imple-
mentarea unui FSMS sunt:

a) capacitatea de a furniza in mod constant ali-
mente, produse si servicii sigure, care satisfac clientii
si cerintele legale si de reglementare aplicabile;

b) abordarea riscurilor asociate obiectivelor sale;

c) capacitatea de a demonstra conformitatea cu
cerintele FSMS specificate [4].

Potrivit datelor sondajului, 53 (93,0 %) de intre-
prinderi activeaza conform Sistemului de management
al sigurantei alimentelor — ISO 22000, iar 4 (7,0 %) nu
l-au adoptat. In continuare vom analiza rezultatele
sondajului operand numai cu aceste 53 de intreprin-
deri care sunt certificate cu ISO 22000.

Certificarea ISO 22000 nu se limiteazd la produca-
torii de alimente, standardul fiind aplicabil si produca-
torilor de ambalaje, care intra in contact direct cu pro-
dusul alimentar. Alti potentiali utilizatori ai certificarii
ISO 22000 sunt producitorii de aditivi, producitorii de
masini §i echipamente utilizate in industria alimenta-
rd, furnizorii de servicii de-a lungul lantului alimentar
(logistica si firme de transport, de curdtenie, servicii
dezinfectie, dezinsectie si deratizare pentru producd-
torii de alimente) si furnizorii de servicii in alimentatia
publici (cantine, restaurante, catering etc.) [9].

Din variantele propuse pentru a caracteriza bene-
ficiile certificarii conform standardului international
ISO 22000 respondentii au mentionat urmatoarele:
calificativul Foarte mult — 85,43 %; calificativul Relativ
mult — 11,49 %; calificativul Cu sigurantd da - 1,80 %;
calificativul Intr-o oarecare mdsurd — 0,34 %; calificati-
vul In niciun caz - 0,94 %;

In urma unei analize detaliate pentru fiecare be-
neficiu s-a determinat care dintre ele au jucat un rol
important in activitatea intreprinderilor in urma obti-
nerii certificatului international ISO 22000. Rezultate-
le analizei sunt reflectate in figura 5.

Analizand chestionarele pe categoriile criteriilor
de perceptie a beneficiilor certificirii in sistemul ISO

22000, valori inalte au fost obtinute pentru calificativul
Foarte mult, intreprinderile mentionand in acest con-
text urmatoarele:

» S-au imbunatitit relatiile cu clientii prin creste-
rea increderii consumatorilor in produsele alimentare
si reducerea reclamatiilor clientilor (cresterea calitatii
si sigurantei alimentelor) — 50 (94,4 %); a fost posibila
urmdrirea mai eficientd si rapidd a originii produse-
lor alimentare si a ingredientelor — 51 (96,3 %); a fost
redusd simtitor contrafacerea produselor, a crescut
responsabilitatea, precum si s-au redus pretentiile si
respectiv procesele juridice - 48 (90,7 %);

» Pe plan intern, intreprinderile si-au imbunatatit
procesul de gestionare a crizelor in caz de incidentd a
pericolelor — 45 (83,9 %); a crescut accesul la contracte
sila pietele interne si externe — 48 (84,9 %); s-au imbu-
nétdtit procesele si procedurile interne - 49 (92,5 %);
a sporit productivitatea muncii - 46 (86,8 %); s-a
imbunatatit sistemului de management al calitatii —
49(92,5 %) sisistemul de control al calitatii — 50 (94,4 %)
de intreprinderi;

= Pe plan extern, intreprinderile si-au imbunatatit
respectarea legislatiei privind siguranta alimentara —
48 (90,6 %); protejarea numelui de marca sia reputati-
eiintreprinderilor — 47 (88,7 %); in stransd colaborare
cu autorititile oficiale 1i s-au oferit mai multe
garantii in ceea ce priveste siguranta alimentard —
47 (88,7 %), ceea ce a condus la cresterea increderii
agentiilor de reglementare - 46 (86,8 %) de intrep-
rinderi.

* Decurge mai eficient urmarirea originii produse-
lor alimentare si a ingredientelor - 51 (96,3 %).

Dupd cum se poate observa, dintre 53 de intre-
prinderi, majoritatea au mentionat ca in urma certi-
ficdrii aceste entitati economice au obtinut avantaje si
beneficii semnificative in activitatea lor.

Reiteram cd, odatd cu liberalizarea comertului
dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana, in
contextul aprobdrii statutului de candidat la aderarea
UE, autoritatile moldovene si-au asumat o serie de
reforme aferente acestui proces, inclusiv in domeniul
implementérii standardelor internationale. Ultimele
evolutii releva ci pe langa barierele tehnice, in calea
colaborarii cu partenerii de peste hotare si chiar cu cei
din Republica Moldova stau serioase obstacole institu-
tionale, locale, ca urmare a slabei pregatiri a specialis-
tilor sau a lipsei acestora.

Din variantele propuse respondentii au mentionat
cum sunt percepute barierele care stau in procesul cer-
tificdrii conform standardului international ISO 22000,
atribuindu-le urmatoarele calificative: Foarte mult -
26,43 %; Relativ mult — 41,22 %; Cu sigurantd da -
20,89 % Intr-o oarecare mésurd - 5,66 %; In niciun caz -
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BFoarte mult Relativ mult

Cresterea increderii in agentiile de reglementare

Garantia oferiti de autorititile oficiale in ceea ce priveste
siguranta alimentara

Respectarea legislatiei privind siguranta alimentari

fmbu natatirea sistemului de control al calitatii

imhunitigirca sistemului de management al calitatii

Sporirea productivitatii

Protejarea numelui de marei si a reputatiei firmelor

imbu natitirea competitivitatii intreprinderilor certificate
in sistem

imb unititirea feedback-ului citre producitoriide
alimente

Consolidarea nivelului de coordonare intre partenerii din
reteaua de aprovizionare cu alimente

fmbunititirea FSCM

Reducerea volumului, costului, frecventei si severitatii
rechemirilor de produse

Reducerea costului produselor cu data de expirare
depasita

Reducerea contrafacerii, responsabilitatii, pretentiilor si
preselor juridice

Urmirirea originii produselor alimentare si a
ingredientelor

imbunititirea gestionirii crizelor in caz de incident3 a
pericolelor

Reducerea costurilor sociale (de ex., costurile medicale)

Promovarea alegerii alimentelor (de ex., pentru
consumatorii cu alergii alimentare)

Cresterea increderii consumatorilor in produsele
alimentare si reducerea reclamatiilor
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Figura 5. Beneficiile certificarii conform standardului international ISO 22000, %
Sursa: elaboratd de autori.

5,80 %. Rezultatele analizei barierelor intilnite de in-
treprinderi sunt prezentate in figura 6.

in privinta barierelor, calificativul care a intrunit
cele mai multe opinii a fost Relativ multe (41,22 %). Din-
tre cele 53 de intreprinderi participante la sondaj, mai
putin de jumatate au intampinat impedimente in proce-
sul de certificare cu standardul international ISO 22000.

78 | AkabEmos 4/2023

Cele mai frecvente bariere au fost:

» La etapa de initiere a procedurii de certifica-
re intreprinderile au manifestat rezistenta in ceea ce
priveste considerarea trasabilitatii pe motiv cd ar fi un
volum de lucru enorm, o sarcina birocraticd, precum si
reticenta in a investi in fonduri sustinute de sisteme IT
de trasabilitate, s-a acordat putina atentie legaturii din-
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OFoarte mult B Relativ mult
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Figura 6. Barierele intalnite la certificarea conform standardului international ISO 22000, %.
Sursa: elaboratd de autori.

tre calitatea informatiilor privind calitatea si siguranta
si fluxul de produse - 24 (45,2 %) de intreprinderi;

» Referindu-se la sarcinile costisitoare si compli-
cate, s-au mentionat constrangeri economice si costul
mare al certificirii - 23 (43,4 %) de intreprinderi, iar
existenta constrangerilor legislative au mentionat 20
(37,7 %) de intreprinderi;

» Dificultdti in intelegerea procedurilor au menti-
onat 24 (45,2 %) de intreprinderi, lipsa de personal ca-
lificat pentru aspectele tehnice si de management ale
sistemului de trasabilitate - 22 (41,5 %) de intreprin-
deri, birocratizarea prea mare a procedurilor interne —
26 (49,0 %) de intreprinderi;

S-au analizat barierele ce au obtinut calificativul
Foarte mult: 26,43 % dintre intreprinderi au specificat
lipsa de personal calificat pentru aspectele tehnice si

39,8 % - lipsa de management al sistemului de trasa-
bilitate.

Un interes deosebit prezinta informatia cu privi-
re la intreprinderile certificate in sistemul ISO 22005
Trasabilitatea in lantul de productie alimentard si agro-
alimentard [5]. Spre regretul nostru, au raspuns afir-
mativ numai 16 intreprinderi, adicd 28,1 %.

Un sistem de trasabilitate este un instrument util
pentru a ajuta o intreprindere ce opereazd in cadrul
unui lant alimentar si agroalimentar, pentru a atinge
obiectivele definite intr-un sistem de management.
Complexitatea sistemului de trasabilitate poate varia
in functie de caracteristicile produsului si de obiecti-
vele propuse.

Implementarea de catre o intreprindere a unui sis-
tem de trasabilitate depinde de:
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* limitele tehnice inerente organizatiei si produse-
lor (adica natura materiilor prime, dimensiunea lotu-
rilor, procedurile de colectare si transport, metodele
de prelucrare si ambalare);

*» cost-beneficii ale aplicarii unui astfel de sistem
[10].

Un sistem de trasabilitate in sine este insuficient
pentru a obtine siguranta alimentara. Astfel, vor fi su-
puse analizei numai 16 (28,1 %) intreprinderi ce au
implementat standardul international ISO 22005.

Din variantele propuse pentru principalele bene-

fost caracterizate prin atribuirea calificativelor: Foarte
mult - 84,09 %; Relativ mult - 14,49 %; Cu sigurantd
da - 1,42 %; Intr-o oarecare mdsurd si In niciun caz nu
au fost mentionate.

Ca si in cazul standardului ISO 22000, implemen-
tarea standardului ISO 22005 a adus beneficii intrep-
rinderilor alimentare. Cele mai insemnate beneficii
mentionate de respondenti au obtinut calificativul
Foarte mult — 84,09 %. Rezultatele analizei sunt expu-
se in figura 7.

Au fost mentionate urmatoarele beneficii ale

ficii obtinute de citre intreprinderi, in urma certifica-  certificarii conform standardului international
rii conform standardului international ISO 22005, au  ISO 22005:
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0

20 40 60 80 100

Figura 7. Beneficiile certificarii conform standardului international ISO 22005, %.
Sursa: elaboratd de autori.
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» Toti participantii la sondaj, 16 (100 %) intreprin-
deri, au mentionat cd au avut o imbunitatire a docu-
mentatiei juridice;

= A fost posibila promovarea alegerii alimentelor
prin imbunatatirea gestionarii crizelor, reducerea vo-
lumului, costului, frecventei si severitatii rechemarilor
de produse - 15 (93,7 %) intreprinderi;

» S-a eficientizat urmarirea originii produselor
alimentare si a ingredientelor, s-a imbunatétit FSCM
(Financial Supply Chain Management) si a crescut
productivitatea muncii — 13 (81,3 %) intreprinderi da-
toritd perfectionarii sistemului de control al calitatii -
14 (87,5 %) intreprinderi, respectarii legislatiei pri-
vind siguranta alimentard prin oferirea garantiilor din
partea autoritdtilor oficiale in ceea ce priveste sigu-
ranta alimentard - 15 (93,7 %) intreprinderi, a crescut
increderea agentiilor de reglementare - 13 (81,3 %)
intreprinderi.

Ca i in cazul implementarii standardului interna-
tional ISO 22000, intreprinderile se confrunta cu ace-
leasi impedimente in implementarea certificirii con-

form standardului ISO 22005 - tehnice, institutionale,
locale, pregatirea insuficienta a specialistilor sau chiar
lipsa acestora.

Opiniile respondentilor referitor la principalele
bariere ce apar in calea unei intreprinderi certificate
conform standardului ISO 22005 au fost caracteriza-
te cu urmatoarele calificative: Foarte mult — 33,17 %,
Relativ mult — 35,1 %, Cu sigurantd da - 15,85 %,
Intr-o oarecare mdsurd — 2,88 % si In niciun caz -
12,98 %.

Analiza detaliatd arata ca in privinta barierelor
majoritatea intreprinderilor au avut pdreri diferite
pe calificative (1= In niciun caz; 5 = Mult), dar se evi-
dentiaza calificativul Foarte mult cu 35,10 % si Relativ
mult cu 33,17 %, ceea ce in suma constituie aproape
70 % dintre intreprinderi. Rezultatele analizei sunt
prezentate in figura 8.

Printre cele mai importante bariere caracterizate
prin calificativul Relativ mult se numara:

» Problema asimetriei informatiilor de-a lungul
lantului de aprovizionare — 56,3 %;

[@Foarte mult BRelativmult DCusiguranta da
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Figura 8. Barierele intalnite la certificare conform standardului international ISO 22005, %.
Sursa: elaboratd de autori.
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» Lipsa de integrare si transparenta in recuperarea
informatiilor de trasabilitate de-a lungul intregului
lant alimentar - 42 %;

» Nerecunoasterea importantei standardului de
cétre clientii sdi — 43,7 %.

Respondentii au mentionat: ci este o sarcind
costisitoare §i complicata (existd constrangeri
tehnologice); reticenta initiala a intreprinderilor care
considerau trasabilitatea ca fiind un volum de lucru
enorm si birocratizat; intreprinderile au manifestat
prudentd in a investi in fonduri sustinute de sisteme
IT de trasabilitate si au acordat mai putind atentie le-
gaturii dintre calitatea informatiilor privind calitatea
si siguranta cu fluxul de produse; mai putina disponi-
bilitate a unor parteneri de a participa la implementa-
rea sistemelor de trasabilitate; dificultati in intelegerea
procedurilor. La fiecare dintre aceste afirmatii au sub-
scris 37,5% dintre respondenti.

Pentru calificativul Foarte mult au mentionat ur-
matoarele bariere:

* lipsa de personal calificat pentru aspectele tehni-
ce si de management ale sistemului de trasabilitate —
56,2 %;

= mai putind claritate in ceea ce priveste stimulen-
tele si beneficiile care pot fi obtinute din implementa-
rea sistemului de trasabilitate si costul investitiei aces-
tuia - 50,5 %;

= este 0 sarcind costisitoare si complicata (existd
constrangeri economice si legislative, costul certifica-
rii) si nu se pliazd cu usurintd la structura intreprin-
derii - 37,5 %;

CONCLUZII

In urma analizei rezultatelor sondajului intreprins
in randul intreprinderilor alimentare si agroalimen-
tare deducem cé in contextul aderdrii la comunitatea
europeand, Republica Moldova este pentru aceste in-
treprinderi un teren cu foarte multe obstacole tehnice,
institutionale si locale. Un factor deloc de neglijat este
si pregatirea insuficientd a specialistilor sau chiar lipsa
acestora. Din partea intreprinderilor se observd, pe de
o parte, o lipsa de informatii referitoare la sistemul de
certificare, o neincredere in propriile capacitati de a se
conforma la standardele internationale, iar pe de alta
parte se atesta o insuficienta de organisme nonguver-
namentale, care ar contribui la informarea si instru-
irea practicd a intreprinzatorilor din acest domeniu.
Deoarece aderarea la spatiul Uniunii Europene presu-
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pune clar prezentarea unui raport anual cu privire la
indeplinirea conditiilor prevazute in avizul Comisiei,
implementarea standardelor internationale din dome-
niul calitatii produselor alimentare si certificarea aces-
tora va fi inevitabila.
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