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Introducere

Aparitia bibliotecilor stiintifice in secolul XX a
fost cauzatd de necesitatea unei asigurari informati-
onale cat mai complete a cercetérii. Ele si-au ono-
rat cu succes misiunea, monopolizand furnizarea de
informatii stiintifice de calitate inaltd si asigurarea
productiei stiintifice cu resurse informationale.

Pentru moment, in secolul XXI bibliotecile sti-
intifice se confrunta cu dificultati considerabile in ce
priveste sprijinul informational al procesului cerce-
tarii stiintifice, isi pierd pozitia puternica de altadata
pe piata informationald, iar interactiunea lor cu co-
munitatea stiintifica slabeste.
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Figura. 1. Gradul stiintific al respondentilor
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Aceste tendinte se explica prin dezvoltarea ra-
pida a tehnologiilor informationale si, prin urmare,
schimbarea actorilor pe piata informationala. Struc-
tura comunicarii stiintifice trece printr-o schimbare
radicald. Factorii economici, juridici si tehnologici
influenteaza evolutia editurilor traditionale si a re-
vistelor. Noile tehnologii oferd oportunitati fara pre-
cedent pentru modelele noi de comunicare stiintifi-
ca si promit sa Tmbunatateasca In mod semnificativ
capacitatea de distribuire echitabila a cunostintelor
stiintifice.

Exigentele timpului dicteaza necesitatea schim-
barii paradigmei serviciilor de biblioteca oferite
cercetatorilor, cautarea de noi forme si metode de
cooperare intre oamenii de stiintd si personalul bib-
liotecilor bazate pe principiile de management, mar-
keting, instrumente de sociologie si psihologie.

Metode aplicate

Anchetarea a fost efectuata in scopul studierii
nevoilor informationale ale cercetatorilor si clari-
ficarii rolului bibliotecilor stiintifice in crearea cu-
nostintelor stiintifice. Studiul se incadreaza in acti-
vitatile de cercetare ale Departamentului Marketing
si Logistica al Academiei de Studii Economice din
Moldova, fiind realizat in trei etape: din iunie pana
in septembrie 2006, in toamna anului 2009 si in pri-
ma jumatate a anului 2012. Acest studiu a relevat
dinamica preferintelor informationale ale cercetéto-
rilor, care vor forma baza pentru optimizarea bibli-
otecilor stiintifice, actualizarea acestora in temeiul
inovarii sistemice.

Esantionul anchetei a cuprins institutii de cerce-
tari stiintifice si universitati din Republica Moldova.
Circa 72,3 la sutd dintre respondenti sunt implicati
in cercetari stiintifice in institutiile de nvatamant
superior din Republica Moldova, 27,7% — in insti-
tutiile Academiei de Stiinte a Moldovei.
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Figura 2. Varsta respondentilor
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Tabelul 1
Domenii stiintifice si cota participantilor
la sondaj
Domenii stiintifice %
economie 22%
fizica 11,7%
medicina 7,3%
chimie 7,2%
matematica 6,4%
biologie 6%
agricultura 5,8%
inginerie 5,6%
filologie 5,4%
psihologie 4,2%
istorie 3,8%
geodezie 2,6%
drept 2,6%
educatie, pedagogie 2,6%
tehnologii informationale 2%
filozofie 2%
stiinte sociale, jurnalistica 2%
arhitecturd, constructii 0,8%

La sondaj au participat sapte universitati, pro-
centajul respondentilor din partea acestora fiind ur-
matorul:

e Universitatea de Stat din Moldova — 18,3%;

e Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
—6,2%;

e Academia de Studii Economice din Moldova
—13,9%;

e Universitatea Tehnica din Moldova — 13,9%;

e Universitatea de Stat de Medicina si Farma-
cie ,,Nicolae Testemitanu” — 6,4%;

e Universitatea Agrara din Moldova — 8,5%;

e Universitatea Libera Internationala din Mol-
dova — 5,2%.

Publicul tinta al anchetei l-au constituit: profe-
sori, cadre didactice, cercetatori, doctoranzi, maste-
ranzi. Esantionarea s-a realizat pe cote, numarul de

Alte: Blackwel
Synergy Publishers,
Elsiver, Springer,
EBSCO, Pubmed,
JSTOR, Matscinet,
Wiley

64.40%

participanti la sondaj — circa 500 de respondenti.

Gradul stiintific al respondentilor variaza dupa
cum urmeaza (Figura 1).

Varsta cercetatorilor care au participat la sondaj
este prezentata in Fig. 2.

Studiul a implicat cercetatori din diverse dome-
nii ale stiintei (Tabelul 1)

Ancheta pentru perioada 2006-2009, prezentata
cercetatorilor, a fost identica si continea 27 de intre-
bari, printre care intrebari deschise, inchise, semi-
deschise, semiinchise, la scard diferentialda semanti-
ca si de importanta.

Ancheta pentru anul 2012 a fost mai larga, com-
pletata cu intrebari referitor la utilizarea e-serviciilor
noi aparute, noile tendinte in comunicarea stiintifica
si continea 31 de intrebari.

Rezultate si opinii

Raspunsurile respondentilor la anchete au con-
tribuit la crearea imaginii complete a preferintelor
oamenilor de stiintd in ce priveste comunicarea sti-
intifica In Republica Moldova, identificarea necesi-
tatilor si problemelor in acest domeniu.

A fost precizat gradul de informare a cerceta-
torilor privind revistele stiintifice electronice si uti-
lizarea lor. Intrebarea ,,Ce resurse electronice, care
ofera informatii pe tema Dvs, preferati?”, de exem-
plu, a creat la oamenii de stiinta oarecare dificultati.
Multi respondenti n-au raspuns la aceasta intrebare,
de unde reiese concluzia ca cercetatorii incé nu folo-
sesc in mod suficient revistele in format electronic,
nu sunt bine informati despre revistele respective
sau au anumite prejudecati fata de acestea.

Astfel, in perioada 2006-2009, cercetatorii au
mentionat ca ei preferd publicatii electronice, cum
ar fi ,,Oxford University Press”, ,,Blackwel Publi-
shers”, ,,Elsevier Journals”, ,,Engineering”, ,,Com-
puter Science”, ,,Cambridge Journals Online”.

In 2012, raspunsul la aceeasi intrebare a fost
dupa cum urmeaza: 13,7% dintre respondenti prefe-
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Figura 3. Reviste electronice recenzate, preferate de oamenii de stiinta a Moldovei
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Figura 4. Factorii care influenteaza procesul de creativitate a cercetitorului

ra ,,Oxford University Press”, ,,Cambridge Journals
Online” — 13,1%; ,,IOP Science” — 5,7%. Cerceta-
torii, de asemenea, au mentionat si alte reviste elec-
tronice — 64,4%, printre care ,,Blackwell Synergy
Publishers”, ,Elsevier”, ,,Springer”, ,,EBSCO”,
»Pubmed”, ,JSTOR”, ,,Matscinet”, ,,Wiley” si alte-
le. (Figura 4).

Astfel, spectrul de publicatii electronice recen-
zate din strainatate, folosite de catre oamenii de sti-
inta din Moldova, este in extindere continua.

Procesul de scriere a articolelor stiintifice, mate-
rialelor didactice, monografiilor este facilitat, dupa
parerea oamenilor de stiintd, in 2006 de: accesul
liber la literatura stiintifica — 91,2%; participarea
la forumuri stiintifice — 47,5%; accesul liber la do-
cumentatia de cercetare — 41,2%. La aceasta lista
cercetatorii adaugd aspecte, cum ar fi echipamentul
modern si activitatea stiintificd intensa.

In 2009, sumarul raspunsurilor la aceasta intre-
bare este similar cu cel al raspunsurilor din 2006:
accesul deschis la literatura stiintificd — 93%; parti-
ciparea la forumuri stiintifice — 45,5%; accesul liber
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la documentatia de cercetare — 44,5%.

In 2012, analiza raspunsurilor la aceeasi in-
trebare a dezvaluit faptul cd 79,9% dintre oamenii
de stiinta afirma ca beneficiaza de accesul deschis la
literatura stiintificad, 55,8% — de accesul liber la do-
cumentatia de cercetare, 52,1% — de participarea la
forumuri stiintifice, 4,3% — alte aspecte (Figura 4).

Un fenomen nou in reteaua Internet — revistele
electronice cu acces deschis — in total circa 4300
de reviste, repozitorii institutionale circa 1500. O
asemenea sursd electronica ca Scientific Common
dispune de aproximativ 30 de milioane de publicatii
si creste zilnic cu circa 20 000 de publicatii [1, p.
99]. Aceasta directie de activitate editoriald in retea
incepe sa fie studiata atat de bibliotecari, cat si de
cercetatori.

In prezent, revistele cu accesul deschis sunt in-
cluse in motoarele de cautare Scopus, Web of Sci-
ence si altele, care indica importanta acestui tip de
reviste electronice pentru toti participantii la proce-
sul de comunicare. Scopul sistemului de reviste cu
acces deschis in curs de dezvoltare este de a asigura
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Figura 5. Cunoasterea si utilizarea termenului ,,Citation Index” de cétre oamenii de stiinta
din Republica Moldova
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accesul gratuit la informatii stiintifice la nivel mon-
dial [1, p. 99].

Dar necesitatea in asemenea publicatii este Inca
inteleasa insuficient de catre comunitatea stiintifica
si bibliotecarii din Republica Moldova. Conceptul de
»Index de citari” (SCI) nu este cunoscut In proportie
de 42% 1in 2006, 34% in 2009, 60,3% in 2012 de
catre oamenii de stiintd din Moldova. Aceste rezul-
tate pot fi explicate dupa cum urmeaza: in sonda-
jul din anul 2012 a participat un procent mai mare
de cercetatori tineri, fard grad stiintific — nu numai
reprezentantii Academiei de Stiinte a Moldovei sia
unui numar mic de universitatii din capitala — spec-
trul de institutii de invatdmant din tara a fost rep-
rezentat mult mai larg. In anul 2006 indexul de citari
in procesul de familiarizare cu reviste si periodice
stiintifice au folosit 43% din cercetitori. In 2009 au
folosit indexul respectiv 47% dintre respondenti,
in 2012 — 31%. Aproximativ 15% din cercetatori
in anul 2006, 19% in 2009 si 8,7% in 2012 erau
familiarizati cu indicele dat, dar nu-l includeau in
procesul de cercetare, argumentand ca acest instru-
ment nu este suficient de eficace. De exemplu, in-
dexul de citari in stiintele exacte §i ingineresti este
mai mare decét in stiintele umaniste, revistele in
limba engleza au un index mai mare decét revistele
in alte limbi, din motive obiective (Figura 5).

Activitatea de creatie a oamenilor de stiinta, cu
exceptia stimuldrii materiale depinde, potrivit lor,
de urmatorii factori:

o dorinta de a efectua cercetari stiintifice in sco-
pul de a obtine rezultate noi, interesul fata de pro-
bleme si cautarea adevarului — 21,1% / 2006, 22% /
2009, 26% / 2012;

e accesibilitatea i disponibilitatea informa-
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tiilor, resurselor bibliografice adecvate — 16,2% /
2006, 15,5% /2009, 17,5% /2012;

e baza materiald adecvata, echipament modern
—12,5% /2006, 13% /2009, 18,4% / 2012;

e cunoasterea necesitatilor de punere in prac-
tica a problemei studiate — 10% / 2006-2009  si
12%/ 2012;

e conditiile de lucru si cultura organizationala
a Institutului — 13,7% / 2006, 14,5% /2009, 13%
/2012;

e satisfactia morala, autoafirmare — 7,5% /
2006-2009, 8,7% / 2012;

e oportunitati de cariera — 7,5% / 2006, 8% /
2009, 11% /2012;

e oportunitati de cooperare internationald, par-
ticiparea la concursuri, programe — 7,5% / 2006,
8,5% /2009, 8,1% /2012;

e intotdeauna sa fie la un nivel inalt, sa tina pa-
sul cu colegii — 7-8%/2006, 2009, 2012 (Figura 6).

Raspunsurile la aceasta intrebare in 2006 si 2009
sunt practic identice. Diferentele ating uneori 0, 5%-
1%. Activitatea de creatie, de asemenea, este influ-
entatd de existenta concurentei, timpul liber, de inte-
resul public fatd de domeniul stiintei. Este observata
dependenta productivitatii cercetatorilor de gradul
stiintific pe care-1 poseda, precum si de varsta.

Cercetatorii au expus sugestii §i recomandari
pentru imbunatatirea serviciilor de biblioteca presta-
te profesionistilor din domeniul cercetare-inovare.
De exemplu, oamenii de stiinta solicitd optimizarea
resurselor informationale ale bibliotecii si anume:

e Actualizarea fondului, procurarea mai mul-
tor reviste din strdinatate, a mai multor carti, abo-
narea la informatii stiintifice in format electronic,
lichidarea informatiilor invechite, extinderea po-
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Figura 6. Sursele de creativitate ale cercetatorilor in 2006, 2009, 2012
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sibilitatilor de a comanda literatura stiintifica prin
intermediul Tmprumutului interbibliotecar, livrarea
electronicd a documentelor. Cercetatorii solicita
crearea unui serviciu de inregistrare a CD-urilor,
DVD-urilor pentru a le distribui si utiliza.

e Optimizarea site-urilor bibliotecilor stiintifi-
ce, precum si Imbunatatirea accesului la catalogul
on-line, viteza buna pe Internet care ofera acces la
mai multe reviste electronice stiintifice full-text, cre-
area bibliotecii electronice, reorganizarea accesului
la informatii, informarea prin e-mail a cercetatori-
lor, studierea celor mai bune practici ale serviciilor
de biblioteca din intreaga lume si adaptarea acestora
la bibliotecile din Republica Moldova.

e Dezvoltarea unor forme individuale de de-
servire, diseminarea selectiva a informatiei, din care
o modalitate ar putea fi distribuirea prin e-mail a
informatiilor stiintifice este una dintre cele mai de
perspectiva propuneri prezentate de cercetatori.

Au fost formulate recomandari privind perfecti-
onarea personalului din biblioteci: deservirea atenta
a utilizatorilor, abordare individuald, profesiona-
lism, eficienta.

In procesul asistarii utilizatorilor de catre bibli-
oteci ar trebui sa fie luata in consideratie pozitiona-
rea cercetatorilor 1n ierarhia administrativa si stiin-
tifica spre a le presta servicii personalizate. Pentru
satisfacerea mai bund a nevoilor informationale ale
comunitatii stiintifice ar trebui sa se ia in conside-
rare particularitatile producerii cunostintelor in di-
verse domenii ale stiintei. Filosofia, bundoara, este
legata mai mult cu dezbateri si discutii. Fizica, chi-
mia, medicina au ca fundament o baza experimen-
tala solida, acestea din urma, la randul sau, folosesc
adesea resursele tehnologiei informatiei. Economia,
care depinde de informatii in timp real si in publica-
tiile oficiale ale institutiilor financiare mari (Fondul
Monetar International, Comisia Europeand, Orga-
nizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
etc.) este deservita in mod eficient prin noile servicii
Internet ale acestor organizatii, precum si politolo-
gia, care este asistata prin publicatii electronice ale
documentelor politice.

Tehnologiile de hypertext corespund caracteru-
lui asociativ al creativitatii si oferd noi oportunitati
pentru biblioteci in ce priveste personalizarea ser-
viciilor informationale pentru cercetdtori si con-
solidarea activitatilor sale ca intermediari pe piata
informationala.

Concluzii

Analiza solicitdrilor informationale ale oameni-
lor de stiintd a identificat necesitatea cdutdrii unor
noi modele de comunicare stiintifica, care pot sati-
sface nevoile complexe ale oamenilor de stiintd in
informatii speciale.

Rezultatele acestui studiu permit formularea ur-
matoarelor concluzii:

e furnizarea serviciilor informationale de
inalta calitate necesitd implicarea unui personal de
inalta calificare, capabil de studii continue, in sco-
pul satisfacerii mai complete a nevoilor informatio-
nale ale utilizatorilor. Astfel, existda o necesitate de a
dezvolta un mecanism de imbunititire a poten-
tialului intelectual al bibliotecii stiintifice;

e necesitatea unui program de repozitiona-
re a bibliotecii in ochii consumatorilor ca o or-
ganizatie informationald unica, care oferd o gama
largd de servicii informationale, atat traditionale
cat i inovationale, care vor familiariza utiliza-
torii cu mijloacele de navigare prin spatiul infor-
mational.

e Activitatea bibliotecii trebuie sa tind seama
de tendintele globale, inerente pietelor informatio-
nale dezvoltate, printre care prioritare sunt: diver-
sificarea, adica cresterea varietatii de produse si
servicii informationale, personalizarea serviciilor
si convergenta — estomparea distinctiei dintre pro-
duse si servicii informationale.
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