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THE TRADE SECTOR IN THE REPUBLIC OF MOLDOVA: TRENDS, CHALLENGES, AND PERSPECTIVES

Summary. The trade sector in the Republic of Moldova underwent significant transformations during the period
2015-2023, driven by digitalization, the modernization of distribution channels, and European economic integration.
This article analyses the main trends in the activity of enterprises operating in the trade sector, highlights key challenges
(deficiencies in logistics infrastructure, illegal trade, and low competitiveness), and outlines development perspectives
through modernization, digitalization, the expansion of logistics infrastructure, strengthening the logistics infrastruc-
ture and the stimulation of private investment. The study relies on official statistical data and specialized analyses to
provide a clear picture of the sector’s evolution and the strategies required for sustainable growth. The article was de-
veloped within Subprogram 030101 “Strengthening the resilience, competitiveness, and sustainability of the economy
of the Republic of Moldova in the context of the European Union Accession Process”.

Keywords: trade sector, competitiveness, wholesale and retail trade, informal economy, modernization, innovation,
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Rezumat. Sectorul comertului din Republica Moldova a trecut prin transformdri semnificative in perioada 2015-
2023, determinate de digitalizare, modernizarea canalelor de distributie si integrarea economica europeana. Acest
articol analizeaza principalele tendinte in activitatea intreprinderilor din sectorul comertului, evidentiaza provocarile
sectorului (deficientele in infrastructura logistica, comertul ilegal si competitivitatea scazuta) si ofera perspective de
dezvoltare prin modernizare, digitalizare, extinderea retelelor de distributie, consolidarea infrastructurii logistice si sti-
mularea investitiilor private. Studiul utilizeaza date statistice oficiale si analize de specialitate pentru a oferi o imagine
clara asupra evolutiei sectorului si a strategiilor necesare pentru asigurarea unei cresteri sustenabile. Articolul a fost
elaborat in cadrul Subprogramului 030101 ,Fortificarea rezilientei, competitivitatii si durabilitatii economiei Republicii
Moldova in contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand”.

Cuvinte-cheie: sectorul comertului, competitivitate, comert cu ridicata si cu amanuntul, economie informald, mo-
dernizare, inovatie, digitalizare, Uniunea Europeana.

INTRODUCERE tehnologice rapide, comertul autohton se afld intr-un
proces continuu de adaptare si modernizare.

In ultimele decenii, activitatea comerciald din Re-
publica Moldova a cunoscut o evolutie semnificativa,
impulsionatd de cresterea investitiilor, diversificarea
formelor de comert si extinderea retelelor de distri-
butie. Comertul cu amédnuntul s-a modernizat prin
aparitia centrelor comerciale, a lanturilor de super-
marketuri si prin digitalizarea treptata a proceselor de
vanzare, in timp ce comertul cu ridicata si cel exterior
au fost influentate de evolutiile pietelor internationale

Sectorul comertului din Republica Moldova re-
prezinta una dintre cele mai dinamice si importante
ramuri ale economiei nationale, avind un rol esential
in formarea produsului intern brut (PIB) si in crea-
rea locurilor de munca. Acesta serveste drept interfatd
intre producatori si consumatori, facilitind circulatia
marfurilor si a serviciilor atat pe piata interna, cat si in
cadrul schimburilor comerciale externe. Intr-un con-
text economic caracterizat de procese complexe de in-
tegrare regionald, liberalizare a pietelor si transformari
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si de acordurile economice incheiate cu Uniunea Eu-
ropeand.

Totodata, extinderea comertului electronic si cres-
terea accesului la tehnologiile informationale au con-
tribuit la diversificarea canalelor de distributie, ofe-
rind intreprinderilor oportunitati sporite de a ajunge
la consumatori. Cu toate acestea, sectorul se confruntd
in continuare cu o serie de provocdri, precum concu-
renta neloiald, infrastructura logistica insuficient dez-
voltatd si necesitatea alinierii la standardele europene
de calitate §i transparenta.

In perioada 2015-2023, sectorul comertului din
Republica Moldova a fost marcat de transformari sem-
nificative. Acestea au fost determinate de aprofunda-
rea integrarii economice cu Uniunea Europeana, dez-
voltarea activa a comertului electronic si a serviciilor
digitale, precum si de schimbdrile in comportamentul
consumatorilor, legate de cresterea cerintelor privind
viteza de deservire si confortul cumpératorilor.

Scopul prezentului articol constd in analiza evolu-
tiei sectorului comertului din Republica Moldova in
perioada 2015-2023, prin identificarea principalelor
tendinte structurale, economice si inovative, deter-
minarea problemelor-cheie ale dezvoltérii sectorului,
precum si fundamentarea perspectivelor si a direc-
tiilor prioritare de dezvoltare a acestuia in conditiile
integrérii europene si transformarii digitale a econo-
miei.

CADRUL TEORETIC AL CERCETARII
SECTORULUI COMERTULUI

Sectorul comertului reprezinta unul dintre ele-
mentele-cheie ale economiei moderne, asigurand cir-
culatia bunurilor si serviciilor, dezvoltarea pietei inter-
ne, crearea locurilor de munca si sustinerea activitatii
antreprenoriale. Transformarea digitala a economiei
mondiale determina schimbari structurale semnifica-
tive in cadrul acestei ramuri.

Conform cercetarilor OCDE, sectorul de retail
ramane unul dintre cei mai mari angajatori si unul
dintre cele mai importante segmente ale economiei
tarilor UE, iar dezvoltarea acestuia este determinatd
in mare masurd de digitalizare, extinderea comertu-
lui electronic (e-commerce) si intensificarea presiunii
concurentiale din partea companiilor mari si a plat-
formelor digitale [1]. In acest context, in literatura
stiintifici contemporana, competitivitatea sectorului
comertului este analizatd prin prisma productivitatii,
a capacitatii intreprinderilor de a se adapta la schim-
bérile mediului extern, de a implementa inovatii si de
a utiliza tehnologii moderne, inclusiv comertul elec-
tronic. Astfel, J. Guo s.a. [2] mentioneaza cd utilizarea
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e-commerce-ului, a platformelor digitale si a modele-
lor de afaceri inovative contribuie la extinderea pie-
telor de desfacere, sporirea rezilientei intreprinderilor
in fata fenomenelor de criza si la imbunatitirea re-
zultatelor financiare, in special in cazul IMM-urilor
[2]. Dezvoltarea marketplace-urilor digitale modifica
modelele traditionale de comert, intensificaind con-
curenta si, in acelasi timp, creand noi oportunitati
pentru intreprinderi. T. Wulfert si R. Schiitte [3] aratd
ca intreprinderile comerciale moderne nu doar vand
propriile produse, ci, tot mai frecvent, actioneaza si in
calitate de organizatori ai platformelor digitale, care
asigura interactiunea dintre vanzitorii independenti
si cumpardtori [3].

De asemenea, in literatura contemporand este
cercetata activ influenta lanturilor globale de valoa-
re (Global Value Chains) asupra comertului si a ocu-
périi fortei de muncd. Cercetirile OCDE arati ca un
rol tot mai important in comertul international il au
functiile de servicii: logistica, distributia, marketingul,
serviciile digitale si managementul lanturilor de apro-
vizionare. Totodatd, participarea la lanturile globale
de valoare contribuie la cresterea productivitatii si la
transformarea structurii ocupdrii fortei de munca [4].

Pentru tarile cu economie mica si deschisa, in-
clusiv Republica Moldova, o importantd deosebita o
au cercetdrile dedicate interdependentei dintre co-
mert, integrarea internationald si competitivitate. In
lucrarile lui V. Fala [5] se subliniazd ca performanta
comertului este determinatd de capacitatea economi-
ei de a utiliza eficient avantajele integrarii economi-
ce externe, de nivelul de dezvoltare a infrastructurii,
de nivelul productivititii si de activitatea inovativa a
intreprinderilor. Totodatd, Republica Moldova se ca-
racterizeazd printr-un nivel relativ redus de implicare
in fluxurile comerciale internationale, in raport cu o
serie de tdri europene comparabile [5].

Astfel, analiza literaturii arata ca dezvoltarea con-
temporand a sectorului comertului este strans legata
de digitalizare, activitatea inovationala, transformarea
modelelor de afaceri si capacitatea intreprinderilor de
a se adapta la schimbarile mediului extern. Acest fapt
determina necesitatea unei cercetari complexe a ten-
dintelor, problemelor si perspectivelor de dezvoltare a
sectorului comertului din Republica Moldova.

METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea privind evolutia sectorului comertului
din Republica Moldova in perioada 2015-2023 a fost
realizatd printr-o abordare mixtd, combinand metode
cantitative si calitative pentru o analizd comprehensi-
va a fenomenului economic studiat.
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Surse de date:

» Date statistice oficiale. Informatiile privind nu-
marul de intreprinderi si de personal, veniturile din
vanzari, rezultatul financiar pand la impozitare, pro-
fitul net si implementarea inovatiilor au fost preluate
din datele oferite de Biroul National de Statistica (BNS)
al Republicii Moldova. Astfel, pe baza datelor BNS, la
nivelul sectorului antreprenorial, fard divizarea intre-
prinderilor in functie de marime, s-a realizat analiza
activitdtii antreprenoriale in sectorul GO0 ,,Comertul cu
ridicata §i cu amanuntul; intretinerea si repararea au-
tovehiculelor si a motocicletelor”, conform Clasificato-
rului activitatilor din economia Moldovei - CAEM-2,
in ansamblu, in perioada 2015-2023. De asemenea, a
fost aplicatd o analiza structurald pe subsectoarele: G45
»Comertul cu ridicata si cu amanuntul al autovehicule-
lor si motocicletelor, intretinerea si repararea acestora’,
G46 ,,Comertul cu ridicata, cu exceptia comertului cu
autovehicule si motociclete” si G47 ,,Comertul cu ama-
nuntul, cu exceptia autovehiculelor si motocicletelor”.

» Studii si rapoarte de specialitate. Au fost utili-
zate analize sectoriale, rapoarte lunare ale Ministeru-
lui Dezvoltdrii Economice si Digitalizarii, precum si
studii privind digitalizarea comertului i activitatea de
inovare in Republica Moldova.

» Articole stiintifice si publicatii de specialitate.
Acestea au fost utilizate pentru identificarea tendinte-
lor recente, a provocarilor si a perceptiilor din sector.

Metode de analiza: analiza cantitativa, analiza ca-
litativa, comparatii temporale.

Limitdri metodologice. In Republica Moldova,
activitatea antreprenoriald in domeniul comertului
poate fi desfasurata:

1) sub forma unei intreprinderi inregistrate (SRL,
Intreprindere Individuald, SA, cooperative) sau

2) sub forma activitétii independente a persoane-
lor fizice.

Activitatea independentd reprezinta activitatea de
comert desfasurata de catre o persoana fizica doar in
mod individual, fara constituirea unei forme organi-
zatorico-juridice. Aceastd activitate a fost desfasurata
anterior pe baza patentei de intreprinzator si este re-
glementata de Codul fiscal, Capitolul 10% care se re-
ferd, in special, la comertul cu amédnuntul desfasurat
de persoane fizice fira statut juridic. Datele privind
persoanele fizice care desfasoara activitdti indepen-
dente in comertul cu améanuntul sunt limitate si mai
greu accesibile publicului. De aceea, analiza activitd-
tii antreprenoriale in domeniul comertului a fost re-
alizatd doar pe baza datelor statistice ale BNS pentru
intreprinderile inregistrate oficial. In plus, referitor la
activitatea de inovare a intreprinderilor din comert,
BNS oferd date doar cu referire la comertul cu ridicata,
astfel cd articolul prezinta doar o imagine de ansamblu
a implementarii inovatiilor in acest sector.

REZULTATE SI DISCUTII

Analiza sectorului comercial. Tendinte in evolu-
tie (2015-2023)

Avand in vedere tendintele sectorului comertului in
Republica Moldova, in continuare este realizatd o ana-
liza a particularitatilor dezvoltarii acestuia in perioada
2015-2023, cu accent pe numarul de intreprinderi si
de personal, veniturile din vanzari, rezultatul financiar
pana la impozitare, profitul net si implementarea inova-
tiilor.

Numdrul mediu de intreprinderi. In anul 2023, in
sectorul comertului activau 21 142 de intreprinderi,
cu 0,9% mai putine fatd de anul 2022, reprezentind
33,1% din totalul intreprinderilor din economia nati-
onala. Ponderea acestora a inregistrat o scadere con-
stanta in perioada 2015-2023, de la 39,7% la 33,1%,
respectiv cu 6,5 puncte procentuale (p.p.) (Figura 1).
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor din sectorul comertului in numérul total de intreprinderi
din economia nationald, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 2. Ponderea intreprinderilor din subsectoarele G45, G46 si G47
in totalul intreprinderilor din sectorul comertului, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 3. Ponderea numarului de salariati din sectorul comertului
in numadrul total de salariati ai economiei nationale, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].

Numarul intreprinderilor din sectorul comertului
a avut o evolutie fluctuantd in perioada 2015-2023.
In intervalul 2015-2018, s-a inregistrat o crestere de
la 20 313 la 21 145 de unitéti (+4,1 p.p.), urmatd, in
2019, de o scadere de 2,6 p.p., pe fondul pandemiei
COVID-19. In anii 2020-2022, trendul a redevenit
ascendent, atingand 21 341 de intreprinderi in 2022,
ceea ce reprezenta 34,1% din totalul intreprinderilor
din economia nationald. In 2023, s-a consemnat o
usoard diminuare de 0,9 p.p.

In structura sectorului, in 2023, ponderea cea mai
mare a revenit subsectorului G47 - Comertul cu ama-
nuntul (54,0%), in usoard scadere fata de 2022, insd
mentindndu-se pe tot parcursul perioadei analizate
peste nivelul de 52,5% (in anul 2018) (Figura 2).

Numdrul mediu de personal. In anul 2023, in
sectorul comertului activau 126 716 salariati, ceea ce
reprezenta 23,51% din totalul salariatilor economi-
ei nationale. Ponderea acestora a crescut in perioada
2015-2021, de la 22,44% la 23,73%, dupa care a inre-
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gistrat fluctuatii minore in anii 2022-2023 (Figura 3).
Numérul mediu de personal a crescut constant intre
2015 si 2019, de la 114 528 la 127 221 de persoane, fi-
ind urmat de o scidere in anul pandemic 2020. In anii
urmadtori, au fost inregistrate variatii moderate, iar in
2023 s-a consemnat o usoara crestere, de 1,9 p.p. Pe
subsectoare, cea mai mare pondere a salariatilor in
2023 a revenit subsectorului G47 - Comertul cu ama-
nuntul (52,94%), indicator care a variat nesemnificativ
pe parcursul perioadei analizate, atingand nivelul ma-
xim in anul 2023 (Figura 4).

Veniturile din vanzdri. In anul 2023, veniturile
din vanzari ale intreprinderilor din sectorul comer-
tului au constituit 636 124,72 milioane de lei, repre-
zentind 45,53% din totalul veniturilor din vanzari
ale economiei nationale. Ponderea acestora a crescut
in perioada 2015-2021 de la 45,29% la 48,77%, dupi
care, in intervalul 2021-2023, a inregistrat o diminua-
re treptatd pana la 45,53% (Figura 5).
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Figura 4. Ponderea numarului de salariati din subsectoarele G45, G46 si G47
in numarul total de salariati ai sectorului comertului, % (2015-2023).
Sursa: elaboraté de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 5. Ponderea veniturilor din vanzari ale intreprinderilor din sectorul comertului
in totalul veniturilor din vanzari ale intreprinderilor din economia nationald, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 6. Ponderea veniturilor din vanzari ale intreprinderilor din subsectoarele G45, G46 si G47
in totalul veniturilor din vanzéri ale intreprinderilor din sectorul comertului, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Tabelul 1

Indicatori comparativi ai sectorului ,,comertului cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea
autovehiculelor si a motocicletelor” (Sectiunea G, CAEM-2, NACE) in Republica Moldova si UE, 2022

Indicator UE Republica Moldova
Ponderea in numarul intreprinderilor, % 18,2 34,1
Ponderea in numarul salariatilor, % 18,4 23,5
Ponderea in veniturile din vanzari/value added, % 15,8 47,0

Sursa: calculat de autori pe baza datelor Eurostat [8] si BNS [6].

Volumul veniturilor din vanzari ale intreprinderilor
din sectorul comertului a crescut constant in perioa-
da 2015-2019, de la 127 836,00 milioane de lei la 191
808,34 milioane de lei (+ 50,0%), cresterea fiind urmatd
de o usoari scadere in anul 2020. In intervalul 2020~
2022, indicatorul a revenit pe un trend ascendent, atin-
gand 292 195,65 milioane de lei (+58,5 p.p.), iar in 2023
s-a inregistrat o diminuare nesemnificativa de 0,9 p.p.

In structura veniturilor, subsectorul G46 - Co-
mertul cu ridicata — a detinut cea mai mare pondere
in 2023 (61,26%), in usoara scidere fatd de 2022, men-
tindnd insa variatii moderate pe parcursul perioadei
analizate si un nivel cu 2,5 p.p. mai mic comparativ cu
anul 2015 (Figura 6).

Compararea ponderii sectorului comertului in
numdrul total de intreprinderi, in numérul persona-
lului ocupat si in volumul veniturilor din vanzéri cu
indicatorii similari calculati ca medie la nivelul Uniu-
nii Europene arata cd acest sector joaca un rol semni-
ficativ mai important in economia Republicii Moldova
(Tabelul 1). Desi indicatorul veniturilor din vanzéri si
indicatorul privind valoarea adaugatd (value added)
utilizat de Eurostat nu sunt complet identici, deoarece
cel din urma reflecta valoarea nou-creatd, acestia pot
fi utilizati pentru o evaluare comparativa generala a
importantei economice a sectorului.

In Republica Moldova, sectorului comertului {i
revine mai mult de o treime din totalul intreprinde-
rilor, in timp ce, in medie, in Uniunea Europeana,
acest indicator constituie aproximativ 18%. O situa-
tie similard se observa si in domeniul ocupdrii fortei
de muncé: ponderea salariatilor ocupati in sectorul
comertului in Republica Moldova depaseste nivelul
mediu european cu aproximativ 5 p.p. Cea mai sem-
nificativa diferenta se observa in cazul ponderii secto-
rului in veniturile din vanzari, unde valoarea pentru
Republica Moldova depaseste de aproape trei ori me-
dia Uniunii Europene. Acest fapt indicd o concentra-
re semnificativd a activitdtii economice in domeniul
comertului cu ridicata si cu amanuntul in economia
Republicii Moldova si, respectiv, un nivel mai redus
de diversificare a economiei comparativ cu statele
membre ale UE.

Rezultatul financiar pand la impozitare. In anul
2023, rezultatul financiar pana la impozitare al intre-
prinderilor din sectorul comertului a constituit 17
234,52 milioane de lei, reprezentand 37,35% din tota-
lul rezultatului financiar obtinut in economia nationa-
1. Ponderea acestuia a inregistrat fluctuatii semnifica-
tive in perioada 2015-2023, cu o scadere accentuatd
pand in 2017, urmata de alternari intre crestere si di-
minuare in anii urmatori (Figura 7).
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Figura 7. Ponderea rezultatului financiar soldat pana la impozitare al intreprinderilor din sectorul comertului
in totalul rezultatul financiar soldat pana la impozitare obtinut de intreprinderile din economia nationald, % (2015-2023).
Sursa: elaboraté de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 8. Ponderea rezultatului financiar pana la impozitare al intreprinderilor din subsectoarele G45, G46
si G47 in totalul rezultatul financiar soldat pana la impozitare al intreprinderilor comerciale, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].
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Figura 9. Ponderea profitului net (pierderii nete) al intreprinderilor din sectorul comertului in totalul profitului net
(pierderii nete) al intreprinderilor din economia nationald, % (2015-2023).
Sursa: elaborata de autori pe baza datelor BNS [6; 7].

Evolutia valorii absolute a rezultatului financiar
aratd o crestere puternica in perioada 2015-2017, de
la 3 470,78 milioane de lei la 8 112,17 milioane de lei,
urmata de variatii moderate si de o noua crestere sub-
stantiald in intervalul 2020-2022, cind indicatorul a
atins 17 663,76 milioane de lei. In 2023, s-a inregistrat
o usoard scidere, cu 2,4 p.p., fata de anul precedent.

Din punct de vedere structural, subsectorul G46 -
Comertul cu ridicata a detinut cea mai mare pondere
in rezultatul financiar al sectorului comertului in anul
2023 (61,36%), indicator care a variat de-a lungul pe-
rioadei analizate, cu tendinte alternative de crestere si
diminuare (Figura 8).

Profitul net. In anul 2023, profitul net al intreprin-
derilor din sectorul comertului a constituit 14 986,04
milioane de lei, reprezentdnd 38,08% din totalul profi-
tului net al economiei nationale. Ponderea acestuia a in-
registrat variatii semnificative in perioada 2015-2023,
atingdnd un minim in 2017, urmat de o crestere pand in
anul 2020 si de fluctuatii moderate in anii urmétori, cu
o diminuare de 2,44 p.p. fata de 2022 (Figura 9).

Volumul profitului net a crescut accentuat intre
2015 si 2017, de la 2 642,55 milioane de lei la 7 040,30
milioane de lei, dupa care a inregistrat evolutii alternan-
te. Dupa o scadere in 2020, indicatorul a crescut de 2,3
ori pana in 2022, atingand 15 280,48 milioane de lei, iar
in 2023 s-a consemnat o usoard diminuare de 1,9 p.p.

Din punct de vedere structural, subsectorul G46 -
Comertul cu ridicata a detinut cea mai mare pon-
dere in profitul net al sectorului comertului in 2023
(61,44%), evolutia acestui indicator in perioada ana-
lizata fiind caracterizata de fluctuatii anuale, cu alter-
nante de crestere si scidere. In anul 2023, ponderea
profitului net (pierderii nete) al intreprinderilor din
subsector in totalul profitului net (pierderii nete) al
intreprinderilor comerciale s-a diminuat cu 7,72 p.p.
fatd de anul 2022 (Figura 10).

Activitatea de inovare a intreprinderilor din
sectorul comertului

In Republica Moldova, sectorul comertului a inre-
gistrat transformari semnificative in ultimii ani, deter-
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Figura 10. Ponderea profitului net (pierderii nete) al intreprinderilor din subsectoarele G45, G46 si G47
in totalul profitului net (pierderii nete) al intreprinderilor din sectorul comertului, % (2015-2023).
Sursa: Elaboraté de autori pe baza datelor BNS [6; 7].

minate de extinderea comertului electronic, aparitia
tehnologiilor emergente si adoptarea unor modele de
afaceri inovative. Inovatiile au devenit un factor im-
portant pentru modernizarea sectorului si adaptarea
acestuia la cerintele pietei, in special in contextul pan-
demiei COVID-19.

Cu toate acestea, in perioada 2015-2023, se con-
statd o diminuare a numarului de intreprinderi inova-
tive din sectorul comertului, de la 153 Ia 85 de unitati.
Din perspectiva tipurilor de inovatii, intreprinderile
comerciale au optat preponderent pentru implemen-
tarea simultana a mai multor forme de inovare - de
produs, de proces, de organizare si de marketing -,
care, in anul 2023, au reprezentat 35,3% din totalul
inovatiilor realizate in sector, nivel relativ constant
comparativ cu anii anteriori, cu exceptia perioadei
pandemice [9].

Inovatiile non-tehnologice (metode de organizare
si marketing) au detinut o pondere semnificativa in
structura inovatiilor, constituind 25,9% in anul 2023,
indicator aflat in crestere fata de perioada 2015-2020.
In schimb, inovatiile tehnologice au avut o pondere
redusd, situandu-se la nivelul de 1-2% din totalul ino-
vatiilor realizate de intreprinderile din acest domeniu.

Tendintele evidentiate mai sus contrasteaza sem-
nificativ cu procesele contemporane de accelerare a
digitalizarii comertului in ultimul deceniu, observate
in térile Uniunii Europene. Conform datelor OCDE,
in perioada 2013-2023, ponderea intreprinderilor co-
merciale care primesc comenzi online a crescut de la
31% la 43% in comertul cu ridicata si de la 23% la 43%
in sectorul comertului cu amanuntul, fiind remarcatd
concomitent extinderea rapida a utilizarii serviciilor de
cloud computing si a tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiald [1]. In aceste conditii, nivelul redus al inova-
tiilor tehnologice in sectorul comertului din Republica
Moldova evidentiaza necesitatea accelerdrii transfor-
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marii digitale si dezvoltarii competentelor digitale ale
intreprinderilor comerciale.

Asadar, analiza sectorului comertului din Republica
Moldova in perioada 2015-2023 aratd cé acesta raméne
un pilon important al economiei, cu o pondere semni-
ficativa in numarul de intreprinderi, ocuparea fortei de
munca, veniturile din vanziri si rezultatele financiare.
Peste jumatate din intreprinderi activeaza in comertul
cu améanuntul (G47), in timp ce comertul cu ridicata
(G46) genereazd majoritatea veniturilor si a profitului.
In anul 2023, sectorul a inregistrat usoare scideri ale
numadrului de intreprinderi si ale indicatorilor financi-
ari, dar numarul salariatilor a crescut moderat, reflec-
tand presiunile economice si logistice. Pe termen lung,
tendinta principalilor indicatori a fost ascendenta, cu
exceptia anilor afectati de pandemie si de dificultatile
logistice recente. Sectorul a demonstrat rezilienta, insa,
pentru mentinerea competitivitdtii, sunt necesare con-
solidarea sustenabilitatii, diversificarea activitatilor si
impulsionarea implementarii inovatiilor [9].

Problemele sectorului comertului in Republica
Moldova

In pofida progreselor inregistrate, sectorul comer-
tului din Republica Moldova se confrunta cu o serie
de probleme structurale si functionale, care limiteaza
potentialul sdu de dezvoltare. Una dintre principalele
dificultati o reprezinta nivelul insuficient de moderni-
zare a infrastructurii comerciale si logistice, care afec-
teaza eficienta distributiei marfurilor si creste costurile
de operare pentru intreprinderi. In plus, razboiul din
Ucraina a dus la perturbarea activitatii de transport si
logistica, cu efecte negative asupra comertului. Po-
trivit estimarilor efectuate cu sustinerea USAID [10],
parcursul marfurilor prin ocolirea Ucrainei pe ruta
nordica presupune o majorare a costurilor de 3-4 ori,
in timp ce transportul marfurilor prin ocolirea Ucrai-
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nei prin Romania, Bulgaria, Turcia si Georgia implicd
o majorare a costurilor de 4-7 ori. Majorarea cheltuie-
lilor de transport, legatd de necesitatea ocolirii zonelor
afectate de razboi, se suprapune cu cresterea costurilor
pentru carburanti.

De asemenea, fragmentarea pietei interne si pre-
zenta unui numar mare de comercianti mici, care
dispun de resurse limitate, reduc competitivitatea sec-
torului si capacitatea acestuia de a se adapta la stan-
dardele internationale [11].

O altd problemd majora este reprezentata de con-
curenta neloiald, economia informald si evaziunea
fiscald, fenomene care distorsioneazi mediul concu-
rential si afecteazd veniturile bugetare [12]. In plus,
instabilitatea cadrului legislativ, birocratia excesiva si
lipsa unor politici comerciale coerente creeaza dificul-
tati in desfasurarea activitatilor economice si descura-
jeazd investitiile interne si externe [13]. Totodatd, defi-
citul de fortd de munci calificatd limiteazd inovatia si
dezvoltarea profesionald a sectorului [11].

In contextul procesului de integrare economica
europeand, comertul autohton se confrunta si cu pro-
vociri legate de alinierea la standardele de calitate, si-
gurantd si transparenta impuse de Uniunea Europeana,
ceea ce necesitd investitii semnificative si o mai buna
coordonare intre sectorul public si cel privat [14].

De asemenea, nu trebuie neglijati factorii externi,
cum ar fi:

» pandemia COVID-19, care, suprapusa cu seceta
severd din anul 2020, a determinat diminuarea unor
indicatori in acea perioadd;

» crizele economice, inclusiv cea energeticd, ince-
putd in anul 2021, care a generat o inflatie ridicatd si a
afectat negativ activitatea comerciald;

Desi se constatd ca Republica Moldova a dat dovada
de rezilientd in abordarea provocirilor fara precedent
generate de razboiul Rusiei impotriva Ucrainei [12], sunt
necesare reforme suplimentare. Toate aceste dificultati
evidentiazd necesitatea implementérii unor politici eco-
nomice coerente si durabile, orientate spre moderniza-
rea infrastructurii, digitalizarea proceselor comerciale si
consolidarea unui mediu concurential echitabil.

Astfel, pe langd economia informala si infrastruc-
tura logistica insuficientd, sectorul comertului se
confruntd cu volatilitatea preturilor la energie, incer-
titudini geopolitice si perturbarea lanturilor de apro-
vizionare. Raportul Comisiei Europene (2023) [12]
subliniaza necesitatea accelerdrii alinierii la standar-
dele UE in materie de sigurantd alimentara, trasabili-
tate si concurenta loiald. Studiile IFC/Banca Mondiala
(2023) [13] evidentiaza ca procedurile vamale lente si
costurile ridicate ale comertului exterior riman barie-
re majore pentru intreprinderile comerciale.

CONCLUZII

Sectorul comertului din Republica Moldova are o
pondere semnificativa in economia nationala, atat prin
numarul intreprinderilor si al salariatilor, cit si prin
veniturile si rezultatele financiare generate. Pe termen
lung (2015-2023), principalii indicatori au manifestat
o tendintd preponderent ascendentd, cu exceptia peri-
oadelor marcate de pandemie, crize externe sau insta-
bilitate logistica si energetica. Subsectorul comertului
cu amdnuntul (G47) concentreaza majoritatea intre-
prinderilor si a fortei de munca, in timp ce comertul cu
ridicata (G46) genereaza cea mai mare parte a venituri-
lor si a profitului net. Implementarea lenta a inovatiilor,
problemele structurale, concurenta neloiald, economia
informald, birocratia si infrastructura insuficient dez-
voltata limiteaza insa potentialul de crestere al secto-
rului si subliniaza necesitatea reformelor economice
si comerciale durabile, orientate spre modernizarea
infrastructurii, digitalizarea proceselor, consolidarea
unui mediu concurential echitabil si accelerarea alinie-
rii la standardele UE, pentru a sustine competitivitatea
si dezvoltarea durabila a acestui domeniu.

RECOMANDARI

1. Modernizarea infrastructurii comerciale si lo-
gistice, in vederea eficientizarii distributiei si reducerii
costurilor.

2. Impulsionarea dezvoltérii si implementarii ino-
vatiilor.

3. Digitalizarea proceselor comerciale si dezvolta-
rea competentelor digitale ale angajatilor si antrepre-
norilor.

4. Consolidarea mediului concurential prin com-
baterea economiei informale si a evaziunii fiscale.

5. Promovarea investitiilor si reducerea birocrati-
ei, cu scopul atragerii capitalului intern si extern.

6. Adaptarea activitatilor la standardele UE pri-
vind calitatea, siguranta si trasabilitatea produselor,
pentru o integrare eficientd pe piata europeana.

7. Dezvoltarea resurselor umane calificate si sti-
mularea inovatiei, in vederea cresterii competitivitatii
sectorului.

Articol receptionat: 28 februarie 2026
Articol aprobat: 18 mai 2026
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