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THESOCIAL MISSION "DIACONIA": HISTORICAL EVOLUTION AND ANALYSIS OF SOCIAL ASSISTANCE PROGRAMS

Summary. The Social Mission “Diaconia” of the Metropolis of Bessarabia represents a relevant example of a
church-affiliated non-governmental organization with a significant impact on the field of social assistance in the Repub-
lic of Moldova. The article examines the historical background of its establishment and the stages of its development,
from the early philanthropic initiatives during the post-Soviet period (2001) to structured nationwide projects. The study
employs a mixed methodological approach, combining historical and documentary analysis with descriptive statistical
analysis of official data. The main results highlight the successful transition from emergency services, such as the mobile
social Canteen “Close to One’s Neighbor” (launched in 2013, providing more than 34.500 meals in 2024), to large-scale
projects such as the "Clothing Bank" (launched in 2016, with over 230-250 tons of goods distributed including 61 tons in
2024 alone). In 2024, “Diaconia” reached 73.216 direct beneficiaries, managed 17 active projects across 64 communities,
and engaged approximately 1.000 volunteers. These data demonstrate the scaling of its social impact and the efficiency
of the diaconal model in complementing public social services. “Diaconia” establishes itself as a model of excellence
among church-affiliated NGOs, offering good practices for public authorities, other non-governmental organizations,
and the field of social education. The study emphasizes the importance of public-private-religious partnerships for the
sustainable development of social services in the Republic of Moldova.

Keywords: “Diaconia’, Metropolis of Bessarabia, social services, church philanthropy, mobile social canteen, clothing
bank, social impact, religious NGO, Moldova.

Rezumat. Misiunea Sociald ,Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei reprezinta un exemplu relevant de organizatie ne-
guvernamentala bisericeasca cu impact fundamental in domeniul asistentei sociale din Republica Moldova. Articolul
analizeaza aspectele istorice ale infiintdrii si etapele evolutive ale acesteia, de la initiative filantropice incipiente din
perioada post-sovietica (2001), pand la proiecte structurate la nivel national. Studiul utilizeaza o abordare metodologica
mixtd, combinand analiza istoricd/documentara cu analiza statistica descriptiva a datelor oficiale. Principalele rezultate
evidentiaza tranzitia reusita de la servicii de urgenta, precum Cantina sociala mobila,Aproape de aproapele” (lansata in
anul 2013, cu peste 34 500 de pranzuri oferite in anul 2024), la proiecte de amploare precum ,Banca de haine” (lansata in
2016, cu peste 230-250 de tone de bunuri distribuite si 61 de tone doar in anul 2024). In cursul anului 2024, ,Diaconia” a
ajunsla 73 216 de beneficiari directi, gestionand 17 proiecte active in 64 de comunitati siimplicand aproximativ 1 000 de
voluntari. Aceste date demonstreaza scalarea impactului social si eficienta modelului diaconal in completarea serviciilor
publice.,Diaconia” se afirmd ca model de excelenta al unui ONG afiliat Bisericii, oferind bune practici pentru autoritati,
alte organizatii neguvernamentale si pentru domeniul educatiei sociale. Studiul subliniazd importanta parteneriatelor
public-privat-religioase pentru dezvoltarea sustenabila a serviciilor sociale in Republica Moldova.

Cuvinte-cheie: ,Diaconia’, Mitropolia Basarabiei, servicii sociale, filantropie bisericeascd, cantina sociald mobila,
banca de haine, impact social, ONG religios, Republica Moldova.

INTRODUCERE declararea independentei. Misiunea Sociald ,,Diaco-
nia” a fost infiintata in anul 2001 ca brat social al Mi-
tropoliei Basarabiei, devenind un raspuns concret la
nevoile populatiei vulnerabile [1]. ,Diaconia” a evolu-
at rapid de la initiative locale la o structurd nationala
care completeaza serviciile publice de protectie soci-

In contextul post-sovietic al Republicii Moldova,
Biserica Ortodoxd Roméand, prin Mitropolia Basara-
biei, a jucat un rol important in domeniul asistentei
sociale, asumandu-si responsabilitéti filantropice aco-
lo unde statul intdmpina deficiente structurale dupa
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ala, bazandu-se pe voluntariat, donatii si parteneriate
comunitare. Aceasta implicare a institutiei ecleziastice
a demonstrat eficienta modelului diaconal crestin in
conditiile tranzitiei societatii moldovenesti [2].

Problemele sociale persistente din Republica Mol-
dova, precum sdrdcia, migratia economicd masiva,
vulnerabilitatea familiilor monoparentale, a persoane-
lor in etate si a refugiatilor demonstreaza necesitatea si
actualitatea cercetdrii de fata. In acest context, organi-
zatiile neguvernamentale religioase, precum ,,Diaco-
nia’, oferd solutii flexibile si adaptate nevoilor reale ale
beneficiarilor [3]. De la inceputurile sale, ,Diaconia” a
dezvoltat proiecte variate, trecand de la interventii de
urgentd la programe structurate si sustenabile. Prin-
tre cele mai reprezentative se numdra Cantina sociald
mobild ,, Aproape de aproapele”, care ofera mese calde
persoanelor fard addpost si vérstnicilor, si ,,Banca de
haine’, lansatd in 2016 ca primul proiect national de
colectare publica de bunuri [3].

Studiul de fata analizeaza aspectele istorice ale Mi-
siunii Sociale ,,Diaconia” si evolutia sa de la proiecte
simple la structuri complexe, evidentiind impactul so-
cial prin date statistice concrete din rapoartele oficiale.
Aceasta abordare contribuie la 0 mai bund intelegere a
rolului organizatiilor neguvernamentale religioase in
dezvoltarea sociala a Republicii Moldova [2].

Literatura stiintificd dedicata rolului societatii ci-
vile in Republica Moldova este, in general, limitata,
iar studiile care abordeaza specific organizatiile ne-
guvernamentale cu caracter religios sau confesional
sunt si mai putine. Desi existd analize generale privind
dezvoltarea societtii civile, democratizarea si integra-
rea europeand a Republicii Moldova, acestea trateazd
preponderent actorii laici, think-tank-urile sau plat-
formele civice, acordand o atentie redusd modelului
diaconal promovat de structuri bisericesti precum
Misiunea Sociald ,,Diaconia” a Mitropoliei Basarabiei.

Majoritatea publicatiilor disponibile sunt de natu-
rd descriptiva sau provin din rapoartele proprii ale or-
ganizatiilor, lipsind astfel studiile academice riguroase,
analitice si independente care sa evalueze impactul pe
termen lung, mecanismele de guvernantd, sustenabi-
litatea financiard sau contributia reald a acestor actori
religiosi la consolidarea societitii civile moldovenesti.
Aceasta insuficientd este recunoscuti si la nivel regio-
nal, unde cercetarile despre filantropia bisericeascd in
spatiul post-comunist raman inca la inceput [4].

Larry Diamond mentioneazd ca societatea civila
reprezintd ansamblul organizatiilor voluntare create
de cetiteni in afara structurilor statului si ale pietei
economice, care urmaresc apdrarea intereselor publi-
ce, promovarea valorilor democratice si dezvoltarea
participarii civice. In opinia autorului, o societate ci-

vild puternicé contribuie la consolidarea democratiei
prin monitorizarea institutiilor publice, stimularea
responsabilitatii autoritatilor si incurajarea implicarii
cetatenilor in procesul decizional [5].

Pe de altd parte, Robert D. Putnam sustine ca dez-
voltarea societatii civile este strans legatd de existenta
capitalului social, definit prin relatiile de incredere,
cooperare si participare dintre membrii unei comuni-
tati. Acesta afirma cd organizatiile civice si activitatile
de voluntariat contribuie la cresterea coeziunii sociale
si la eficientizarea functionarii institutiilor democrati-
ce, deoarece favorizeaza colaborarea si responsabilita-
tea colectiva [6; 7].

Michael Edwards afirma, la randul sau, cé societa-
tea civild reprezinta spatiul in care cetatenii isi expri-
mad interesele comune si participd activ la solutionarea
problemelor sociale. Potrivit acestuia, organizatiile
neguvernamentale, fundatiile si asociatiile comunitare
faciliteazd dialogul dintre cetateni si autoritdtile pu-
blice, contribuind astfel la dezvoltarea unei guvernari
democratice si transparente [8].

In completarea acestor perspective, Helmut K.
Anheier evidentiaza faptul ca organizatiile societatii
civile completeaza activitatea institutiilor publice prin
furnizarea de servicii sociale, educationale si culturale,
in special pentru grupurile vulnerabile. Cercetdtorul
considera ca aceste organizatii au devenit actori im-
portanti ai dezvoltdrii economice si sociale, datorita
flexibilitatii si capacitatii lor de a raspunde rapid nevo-
ilor comunititilor [9].

La nivel international, tema filantropiei bisericesti
si a diaconiei crestine este bine documentata in litera-
tura de specialitate. Studiile examinate [4] evidentiaza
rolul diaconiei ca forma de practicd sociala cresting,
integrata in miscarea ecumenica si in contextul dez-
voltarii durabile.

Philipp Ohlmann mentioneazi ci diaconia repre-
zintd o expresie institutionalizatd a responsabilitatii
sociale crestine, depasind dimensiunea traditionala a
actelor caritabile si dezvoltand servicii sociale profesio-
niste orientate spre nevoile comunititii. In opinia sa, or-
ganizatiile diaconale contribuie la dezvoltarea durabild
prin promovarea incluziunii sociale, a solidaritatii si a
cooperdrii dintre actorii religiosi, autoritatile publice si
societatea civild. In aceastd perspectiv, activitatea Mi-
siunii Sociale ,,Diaconia” din Republica Moldova poate
fi analizata ca parte a unui model european de furnizare
a serviciilor sociale bazate pe valori crestine [10].

La randul sau, Dan Sandu afirma ca diaconia Bi-
sericii Ortodoxe moderne presupune trecerea de la
activitati caritabile ocazionale la servicii sociale per-
manente si profesioniste. Cercetarea sa evidentiaza
faptul ca organizatiile diaconale dezvolta programe
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de sprijin pentru persoanele vulnerabile, contribu-
ind la reducerea excluziunii sociale si la consolidarea
parteneriatelor dintre Biserica, autoritdtile publice si
organizatiile neguvernamentale. Acest model explica
dezvoltarea organizatiilor ortodoxe care desfisoara
activitati sociale complexe, inclusiv in spatiul Republi-
cii Moldova [11].

De asemenea, Miltiadis Vantsos si Marina Kirou-
di sustin ca filantropia ortodoxa constituie o compo-
nentd fundamentald a misiunii sociale a Bisericii, fiind
orientata nu doar spre acordarea ajutorului material,
ci si spre promovarea demnitatii umane si a solidari-
titii comunitare. In opinia cercetitorilor, organizatiile
diaconale moderne contribuie la dezvoltarea capitalu-
lui social prin implicarea voluntarilor si prin crearea
unor retele stabile de sprijin pentru persoanele aflate
in dificultate [12].

In competarea acestor analize, loan Conovici evi-
dentiaza ci organizatiile religioase au devenit furni-
zori importanti de servicii sociale in Europa Centrala
si de Est, completand interventiile institutiilor publice
in domeniul protectiei sociale. Acesta subliniaza ca
experienta acumulatd de organizatiile confesionale
demonstreaza eficienta colaborarii dintre Bisericd, co-
munitate i autoritatile publice in implementarea pro-
gramelor destinate persoanelor vulnerabile [13].

Zoltan Bara subliniaza ca activitatea filantropica
desfasurata de Biserica Ortodoxa are la bazd princi-
piile iubirii aproapelui, solidaritatii si responsabilitatii
sociale. Potrivit acestuia, dezvoltarea structurilor di-
aconale moderne demonstreazd capacitatea Bisericii
de a raspunde provocarilor sociale contemporane prin
programe sociale, educationale si comunitare, desfa-
surate in parteneriat cu alte institutii ale societtii [ 14].

Organizatii precum ,,EuroDiaconia” si platforme
de cercetare precum interdiac analizeazd diaconia in
Europa, subliniind tranzitia de la caritate traditiona-
14 la servicii sociale profesioniste si sustenabile [10].
In Europa de Est, cercetirile se concentreazi pe rolul
bisericilor ortodoxe in reconstructia sociald post-co-
munista, unde ONG-urile religioase completeazd
serviciile statului acolo unde capacitatea acestuia este
insuficienta [15]. Filantropia bisericeasca este vazutd
ca un model de economie sociald si de consolidare a
coeziunii comunitare [16].

La nivel national (Republica Moldova si Roma-
nia), cercetdrile despre Misiunea Sociald ,Diaconia”
a Mitropoliei Basarabiei sunt preponderent descrip-
tive, bazate pe rapoartele oficiale ale organizatiei [2],
detaliind evolutia proiectelor sociale, numarul benefi-
ciarilor §i impactul economic [1]. Studiile si articole-
le de presé [13] subliniazad contributia ,Diaconiei” ca
unul dintre cei mai mari furnizori de servicii sociale
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din Republica Moldova, cu accent pe proiecte pre-
cum Cantina sociald mobila si ,,Banca de haine” [17].
In literatura de specialitate [18], ,Diaconia” este pre-
zentatd drept un exemplu de performanta al implicarii
Bisericii in dezvoltarea serviciilor sociale si al colabo-
rarii acesteia cu organizatiile societdtii civile si autori-
tatile publice, in special in contextul migratiei, saraciei
si al sprijinirii persoanelor vulnerabile. Asadar, la nivel
national, literatura stiintificd despre ,Diaconia” ramé-
ne limitata, relevanta informatiilor provenind cu pre-
cadere din interviuri si rapoarte oficiale.

Din aceastd perspectiva, Igor Belei, director execu-
tiv al Misiunii Sociale ,,Diaconia’, descrie organizatia
ca un model de ,filantropie la superlativ’, evidentiind
dezvoltarea sa de la initiative locale la proiecte nationale
cu impact asupra zecilor de mii de beneficiari [18]. La
randul sau, Oleg Paraschiv, vicedirector al ,,Diaconiei’,
a prezentat Cantina sociald mobila ca solutie concreta
pentru sprijinirea batranilor singuri si a persoanelor
vulnerabile, subliniind importanta ajutorului zilnic
oferit prin acest proiect [19]. De asemenea, preotul Ilie
Cucu, consilier al Mitropoliei Basarabiei, documenteaza
evolutia filantropica a Diaconiei, evidentiind consolida-
rea proiectelor si adaptarea continud la nevoile comuni-
tatilor [20], in timp ce Anna Ceban, coordonatoare de
programe si consiliera pe comunicare a Diaconiei, sub-
liniaza cd in perioada de izolare pandemica ,izolarea
nu a insemnat lipsa solidaritétii’, ardtand continuitatea
activitdtii organizatiei chiar si in conditii dificile [21].

Prin investigarea acestei problematici, prezentul
studiu contribuie la completarea literaturii existente
printr-o analizd longitudinala (istorica si statistica,
acoperind perioada 2016-2025), axata pe tranzitia
Misiunii Sociale ,,Diaconia” de la servicii de urgenta
(cantind mobild) la proiecte institutionalizate si sus-
tenabile (,Banca de haine”, centre maternale, aparta-
mente sociale). Spre deosebire de rapoartele descripti-
ve publicate de organizatie, aceastd cercetare propune
o interpretare integrata a impactului social si identi-
ficarea factorilor de succes ai modelului diaconal in
contextul moldovenesc [22]. Astfel, studiul de fata
aduce o perspectiva academicd aplicativd, utild atét
pentru cercetdtori, cat si pentru practicieni si deci-
denti din domeniul serviciilor sociale.

Cercetarea utilizeazd o abordare mixta (calita-
tiv-cantitativa), combinand analiza istorici/documenta-
rd cu analiza statistica descriptiva. Aceasta strategie per-
mite atat reconstructia evolutiei cronologice a Misiunii
Sociale ,,Diaconia’, cat si evaluarea cantitativd a impac-
tului sdu social pe parcursul a peste doua decenii [10].

Metoda istorica/documentard a constat in studierea
sistematica a documentelor oficiale, a rapoartelor anu-
ale, a comunicatelor de presa si a materialelor arhivate
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de pe site-ul organizatiei. Prin aceasta abordare au fost
identificate etapele principale de dezvoltare, de la infiin-
tare pana la consolidarea structurii nationale [21].

Analiza statistica este predominant descriptiva, cu
elemente inferentiale simple (tendinte, rate de creste-
re, comparatii temporale). Au fost prelucrati indica-
tori-cheie precum numarul de beneficiari, tonele de
bunuri colectate si distribuite, precum si numarul de
pranzuri oferite, proiecte active, comunitéti acoperite
si voluntari implicati. Datele au fost extrase direct din
rapoartele oficiale si verificate prin surse secundare
(presa bisericeascd si media independentd).

Sursele principale utilizate au fost: site-ul oficial
(diaconia.md) si rapoartele anuale publicate in peri-
oada 2013-2025; Raportul anual 2024 al Diaconiei,
care mentioneazd 73 216 de beneficiari directi, 17 pro-
iecte active in 64 de comunitati si aproximativ 1 000
de voluntari (,,Diaconia’, 2024, https://diaconia.md/
despre-noi/rapoarte/); Materiale din presa bisericeas-
ca si de specialitate (Basilica.ro, Ziarul Lumina, Radio
Chisinau, Mitropolia Basarabiei, 2025).

Instrumentele de analizd au constat in tabele com-
parative, grafice de evolutie temporala si indicatori de
impact. Printre acestia se remarcd: numdrul total de
beneficiari pe ani; volumele de haine si bunuri colec-
tate prin ,Banca de haine” (de exemplu, 118 tone in
primii doi ani, peste 200 de tone in primii cinci ani);
numarul de pranzuri oferite prin Cantina socialda mo-
bild (peste 150-180 de portii zilnice); gradul de aco-
perire teritoriala (comunitéti si parohii) (,,Diaconia’,
n.d., https://diaconia.md/proiecte/banca-de-haine/;
Basilica.ro, 2018).

Metodologia aleasa asigura obiectivitate, transpa-
rentd si posibilitatea de replicare a studiului.

Evolutia istorica si reperele cronologice ale or-
ganizatiei

In perioada de inceput (2001-2012), Misiunea
Sociald ,Diaconia” si-a orientat actiunile cu precadere
spre sprijinirea familiilor defavorizate, a batranilor si
a persoanelor fird adipost. In aceasta etapi initiald,
organizatia s-a bazat in principal pe voluntariat si pe
donatii din partea credinciosilor si a parohiilor Mi-
tropoliei Basarabiei. Activitatea s-a extins treptat pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, de la Chisinau
catre zonele rurale [2].

Un moment de cotiturd in dezvoltarea istorica a
institutiei I-a constituit lansarea proiectului ,,Aproa-
pe de aproapele” in anul 2013. Acest program include
componenta Cantinei sociale mobile [3], care oferd
zilnic mese calde pentru zeci de bétrani singuri, per-
soane lipsite de adapost si alte categorii vulnerabile din
Chisinau. Cantina mobila a devenit unul dintre sim-
bolurile Diaconiei, demonstrand trecerea de la ajutor

sporadic la interventii sistematice si regulate [22].

In anul 2016, ,,Diaconia” a ficut un pas semnifi-
cativ spre profesionalizare si scalare la nivel national
prin lansarea ,,Béincii de haine” - primul proiect de
colectare publica de bunuri din Republica Moldova.
La 18 iulie 2016 [22], au fost amplasate primele boxe
de colectare in Chisinau, la sediul organizatiei din
str. Criuleni 22. In doar cateva sdptdmani, s-au colec-
tat peste 3 tone de haine, incaltdminte si bunuri, iar in
primii doi ani s-au acumulat 118 tone de materiale do-
nate, distribuite beneficiarilor din intreaga tara [23].

Perioada 2017-2020 a marcat o diversificare im-
portanta de initiative. Au fost dezvoltate programe
precum ,Apartamentul social spre independentd”
(lansat in anul 2007 si extins ulterior) [16], centre de
sprijin pentru mame si copii, proiecte educationale si
campanii sezoniere de anvergura, precum ,,Masa Bu-
curiei” (derulatd anual in perioada sarbétorilor pasca-
le). Totodatd, ,,Diaconia” s-a adaptat rapid la diversele
crize socio-umanitare din regiune, inclusiv la pande-
mia de COVID-19 si la gestionarea fluxului de refugi-
ati, oferind sprijin si asistentd de urgenta.

In ultimii ani (2021-2025), organizatia a marcat
doua decenii si, respectiv, un sfert de secol de activita-
te, consolidandu-se ca una dintre cele mai importante
organizatii sociale din Republica Moldova. In prezent,
»Diaconia” activeaza in zeci de comunitati, cu sute de
voluntari §i zeci de proiecte active. Rapoartele anuale
aratd o crestere constantd a impactului social, inregis-
trand zeci de mii de beneficiari directi in fiecare an. In
anul 2024, de exemplu, activitatea a continuat sa se con-
centreze pe solidaritate si sustenabilitate, adaptandu-se
nevoilor contemporane ale societétii moldovenesti [1].

Evolutia istoricd a Misiunii Sociale ,Diaconia”
reflectd tranzitia de la initiative locale, bazate pe en-
tuziasm voluntar, catre o structurd profesionistd, cu
proiecte institutionalizate si impact national. Aceastd
dezvoltare demonstreaza viabilitatea modelului diaco-
nal crestin in contextul socio-economic al Republicii
Moldova.

Analiza statistica: de la ,,Cantina mobild” la
»Banca de haine”

Analiza statisticd a activitatii Misiunii Sociale
»Diaconia” evidentiazd o evolutie clard de la interven-
tiile de urgenta, bazate pe ajutor imediat, catre proiec-
te structurate si sustenabile cu impact pe termen lung.
Datele provin din rapoartele oficiale anuale si aratd o
crestere constantd a capacitdtii organizatiei de a ras-
punde nevoilor sociale [2].

Cantina sociald mobild ,, Aproape de aproapele’,
lansata in anul 2013, rdmane unul dintre proiectele
emblematice ale organizatiei. Proiectul oferd zilnic
mese calde pentru aproximativ 150-180 de beneficiari
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(batrani singuri, persoane fara addpost si alte catego-
rii vulnerabile) in doud puncte fixe din Chisindu. In
anul 2024, prin cele doud puncte de distributie au fost
oferite 34 500 de pranzuri calde. Campaniile sezonie-
re ,Masa Bucuriei” completeaza acest efort, colectand
tone de alimente si oferind mii de portii suplimentare
in perioada sdrbétorilor [3].

»Banca de haine’, lansatd in iulie 2016, reprezinta
tranzitia citre un model scalabil, national. In primele
saptamani au fost colectate peste 3,5 tone de bunuri. La
doi ani de la lansare (2018), s-au acumulat 118 tone de
haine, incaltaminte si bunuri materiale, distribuite catre
zeci de garderobe sociale din intreaga tara. Pana in anul
2021, totalul a depasit 235 de tone. In anul 2024, doar
prin acest proiect au fost donate 61 de tone de haine,
ajungand la 3 900 de beneficiari (familii vulnerabile,
mame solitare, varstnici si persoane fara addpost) [24].

Principalii indicatori de impact evidentiaza extin-
derea activitatii institutionale:

= Inregistrarea a 73 216 beneficiari directi in anul
2024;

» Implementarea a 17 proiecte active in 64 de co-
munitati;

» Implicarea a aproximativ 1 000 de voluntari;

= Gestionarea unor bugete anuale de ordinul mili-
oanelor de euro, mobilizate prin donatii, parteneriate
si granturi;

= Realizarea tranzitiei citre proiecte complexe (de
exemplu: ,,Aproape de aproapele”, ,,Spre independen-
ta” (apartamente sociale), centre maternale si progra-
me educationale).

Analiza datelor tabelare evidentiaza o evolutia cla-
rd a Misiunii Sociale ,, Diaconia”. Infiintarea organizati-
ei in anul 2001 a reprezentat un inceput modest, bazat
pe voluntariat si ajutor sporadic. Lansarea proiectului
Cantina sociald mobild” in anul 2013 a marcat trece-
rea la interventii regulate, oferind zilnic mese calde
pentru zeci de beneficiari vulnerabili. Un moment de
cotitura l-a constituit operationalizarea, in anul 2016,
a programului ,,Banca de haine” - primul proiect nati-
onal de colectare publicd de bunuri. Succesul rapid al
acestui proiect este ilustrat de cele 118 tone de haine
donate pana in 2018, ceea ce a permis extinderea ser-
viciilor la nivel national. In perioada 2023-2024, orga-
nizatia a atins maturitatea institutionald, inregistrand
17 proiecte active, 64 de comunitati acoperite, peste 73
000 de beneficiari si circa 1 000 de voluntari.

Aceste etape demonstreaza tranzitia ,Diaconiei”
de la actiuni simple de caritate la un model social pro-
fesionist si sustenabil.

Astfel, Figura 1 ilustreazd o crestere continud a
numarului de beneficiari directi ai Misiunii Socia-
le ,Diaconia” pe parcursul a peste doud decenii. De
la valori modeste in anul 2001, cand organizatia si-a

Tabelul 1
Evolutie cronologicé a proiectelor de referinta din cadrul Misiunii Sociale ,,Diaconia”
Proiectul / Eveni 1
Nr. Anii rolectu / \.'enlmentu Jaloane semnificative Indicatori-cheie (aproximativi)
principal
L. 2001 Infiintarea Misiu.n’i)i Sociale anegiétr'ﬁlrea i.nitialé N Voluntariat local, ajutor sporadic
»Diaconia ca Asociatia ,,Diaconia
5 2007 Lansarea programului Primele apartamente sociale i
’ »Spre independentd” pentru tineri vulnerabili
3. 2013 Cantina sociala mobile“}, Oferirea de mese calde zilr{ice ~150-180 de pranzuri/zi
»Aproape de aproapele pentru persoane vulnerabile
Lansarea proiectului Primul proiect national
4. 2016 proteet de colectare publica de haine 3,5 tone in primele sdptdmani
»Banca de haine ) :
si bunuri
Dezvoltarea proiectului . . N NPT
5. 2018 - Extindere nationald 118 tone donate in doi ani
»Banca de haine ’
6 2019- Proiecte de sprijin in timpul Ajutor suplimentar pentru Mii de pachete igienice
’ 2020 pandemiei de COVID-19 refugiati si familii vulnerabile si alimentare
7 2021- Centre maternale si p.rograme Sprijin integ.rat p?ntru mame Zeci de beneficiari permanenti
2022 pentru mame solitare si copii ’
8 2023- Consolidare si diversificare 17 proiecte active 73 216 de beneficiari directi
’ 2024 institutionala in 64 de comunitati (2024); 1 000 de voluntari
25 de ani de activitat Extind iciil .
9. 2025 ¢ ani de activitate ancerea Servictior Peste 73 000 de beneficiari/an
continua s1 parteneriate strategice

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor institutionale (,Diaconia’, 2024; Mitropolia Basarabiei, 2025).
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Anul

500
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Numar beneficiari directi

2094
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1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11

Figura 1. Dinamica numarului de beneficiari directi ai Misiunii Sociale ,,Diaconia” (2001-2025)
Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor institutionale (,,Diaconia’, 2024; Mitropolia Basarabiei, 2025).

initiat activitatea, se observa o traiectorie ascendentd
clard, mai ales dupd anul 2013, odata cu lansarea pro-
iectului ,Cantina sociald mobild” Tendinta respectiva
devine si mai accentuata incepand cu anul 2016, anul
lansarii programului ,Banca de haine”, moment care
marcheaza trecerea la actiuni de amploare nationala.
Valorile din anul 2024, cand s-a ajuns la 73 216 bene-
ficiari directi, demonstreaza o scalare semnificativd a
impactului social al organizatiei.

Aceasta dinamicd pozitiva reflecta atat extinderea
proiectelor, cat si capacitatea Diaconiei de a atrage vo-
luntari si donatii intr-un mod eficient. Linia graficului
arata o evolutie sustenabild, cu o extindere medie anu-
ala progresiva, ceea ce confirma tranzitia reusita de la
interventii punctuale la un sistem integrat de servicii

sociale. Datele evidentiaza maturitatea institutionald
a ,,Diaconiei” si relevanta modelului sau in contextul
nevoilor sociale persistente din Republica Moldova.

Datele sintetizate in Tabelul 2 oferd o comparatie
clara intre cele doua proiecte emblematice ale ,,Diaco-
niei evidentiind diferentele si complementaritatea lor.
Proiectul ,,Cantina sociald mobild’, lansat in anul 2013,
se concentreaza pe ajutor imediat si zilnic, oferind in
anul 2024 peste 34 500 de pranzuri calde unui numar
constant de beneficiari din Chisindu.

in contrast, programul ,,Banca de haine’, initiat in
anul 2016, demonstreaza o scalare nationald semnifi-
cativa, reusind sa distribuie 61 de tone de bunuri in
anul 2024 cdtre 3 900 de beneficiari din 64 de comuni-
tati. Pe termen lung, proiectul cantinei mobile a oferit

Tabelul 2

Comparatia dintre proiectele ,,Cantina sociala mobila” si ,,Banca de haine”

Cantina sociala mobila

Indicator » »Banca de haine” Observatii / Total
»Aproape de aproapele ’
Anul lansarii 2013 2016 -
Beneficiarianual | 5, 5 4e pranzuri distribuite 3900 Peste 38 000
(2024)
Beneficiari
enehiciart Peste 250 000 (din 2013) Peste 45 000 (din 2016) Peste 295 000
cumulativi

Volum anual (2024) 34 500 de pranzuri calde

61 de tone de haine si bunuri -

Volum cumulativ Sute de mii de pranzuri

Peste 230-250 de tone -

Acoperire L fxs . . . . <
operire 2 puncte fixe (Chisindu) 64 de comunititi la nivel national | Extindere importantd

teritoriala ? ; !

Frecventa Zilnic Continud (colectare si distribuire) -

Tip de interventie Ajutor imediat (hrand)

Ajutor pe termen mediu (imbra-

. . Complementar
caminte)

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor institutionale (,,Diaconia’, 2024; Mitropolia Basarabiei, 2025).
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sute de mii de pranzuri, in timp ce ,,Banca de haine”
a distribuit peste 230-250 de tone de haine si bunuri.
Aceastd comparatie atestd evolutia organizatiei de la
interventii localizate si urgente catre actiuni extinse
teritorial si sustenabile.

Cele doud proiecte se completeaza reciproc, aco-
perind atat nevoile imediate de hrana, cat si cele de
imbracaminte si demnitate, contribuind impreuna la
un impact social substantial. Aceastd analiza statistica
confirma eficienta modelului ,,Diaconia’, care a evolu-
at de la ajutor punctual la un sistem integrat de servicii
sociale [10].

Discutii. Rezultatele analizei istorice si statistice
realizate in cadrul prezentului studiu evidentiazd o
traiectorie de dezvoltare accentuatd a Misiunii Soci-
ale ,,Diaconia’, de la initiativele filantropice modeste
din perioada post-sovieticd, la un actor social relevant
la nivel national. Tranzitia de la modelul interventi-
ilor de urgenta (de exemplu, Cantina sociala mobild
»Aproape de aproapele’, 2013) la proiecte sustenabile
si scalabile (,,Banca de haine’, 2016) demonstreaza o
maturizare institutionala clara, confirmata de creste-
rea numarului de beneficiari (73 216 in anul 2024), a
volumului de bunuri distribuite (61 tone doar in 2024)
si a acoperirii teritoriale (64 de comunitati).

Din perspectiva comparativa, modelul diaconal
promovat de ,Diaconia” se aliniazd partial cu expe-
rientele europene descrise de Ohlmann (2023), care
subliniaza trecerea de la caritate traditionala la servicii
sociale profesioniste. Totusi, spre deosebire de multe
organizatii din Europa de Vest, ,Diaconia” opereaza
intr-un context post-sovietic marcat de saracie persis-
tentd, migratie si de o capacitate limitata a statului, ceea
ce confera modelului sdu o relevanta aparte prin capa-
citatea de a mobiliza resurse comunitare si voluntariat
religios. Aceasta particularitate autohtona completeaza
literatura existenta, care acordd mai putin atentie con-
textelor ortodoxe est-europene [8].

Pe de altd parte, analiza statistica releva si provo-
cari structurale: dependenta de donatii si voluntariat,
concentrarea initiald in zona urbana (Chisindu) si
nevoia de diversificare a surselor de finantare. Com-
parativ cu alte ONG-uri din Republica Moldova, ,,Di-
aconia” se distinge prin scalarea rapida si integrarea
valorilor crestine in practica sociald, dar ridicd intre-
bari legitime privind sustenabilitatea pe termen lung si
independenta fatd de institutia bisericeascd — aspecte
insuficient explorate in literatura actuala.

Rezultatele studiului confirmd ipoteza initiala
potrivit careia modelul diaconal al ,,Diaconiei” repre-
zintd un exemplu de bune practici pentru completa-
rea serviciilor publice de asistenta sociala. Totodata,
ele subliniazd necesitatea unor cercetdri viitoare care
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sd abordeze impactul calitativ asupra beneficiarilor,
eficienta economicd a interventiilor si potentialul de
replicare a acestui model in alte domenii ale societatii
civile moldovenesti.

Concluzii. Misiunea Sociala ,,Diaconia” a Mitro-
poliei Basarabiei reprezinta un model de succes al unei
organizatii neguvernamentale confesionale cu activi-
tate eficientd in Republica Moldova. De la infiintarea
sa in anul 2001 si pana in prezent, organizatia a evo-
luat de la interventii imediate si modeste, bazate pe
voluntariat, la un sistem structurat cu impact sistemic.
Proiecte precum ,Cantina socialda mobild” si ,Banca
de haine” ilustreaza aceasta tranzitie reusita de la aju-
tor punctual la servicii sociale sustenabile, cu zeci de
mii de beneficiari anual si acoperire nationala.

Datele statistice analizate confirma cresterea con-
stantd a impactului, inregistrandu-se peste 73 216 be-
neficiari directi in anul 2024, in cadrul a 17 proiecte
active implementate in 64 de comunitati, cu sprijinul a
circa 1 000 de voluntari. Aceasta evolutie demonstrea-
z4 viabilitatea modelului diaconal crestin in conditiile
socio-economice ale Republicii Moldova contempora-
ne, unde Biserica completeaza eficient eforturile statu-
lui in domeniul protectiei sociale.

Recomandairi practice. Autorititile publice ar
trebui sa dezvolte parteneriate mai strdnse cu organi-
zatii precum ,Diaconia’, recunoscand contributia lor
la reducerea sériciei si la cresterea coeziunii sociale.
Alte organizatii neguvernamentale pot prelua bunele
practici ale ,Diaconiei” - transparenta, mobilizarea
voluntarilor si scalarea proiectelor de la nivel local la
nivel national. In domeniul pedagogiei si al adminis-
tratiei publice, modelul ,Diaconiei” poate fi replicat
in programele de educatie social-comunitare din in-
stitutiile de invatamant prescolar si scolar, precum si
in formarea functionarilor publici pentru o mai buna
cooperare cu societatea civila.

Perspective de dezvoltare. In viitor, ,,Diaconia”
are potentialul de a-si extinde serviciile catre noi do-
menii, cum ar fi integrarea digitala a serviciilor soci-
ale, programe de incluziune pentru refugiati si tineri,
precum si consolidarea sustenabilitatii financiare prin
fonduri europene. Continuarea acestei traiectorii va
consolida rolul organizatiei ca pilon al sistemului de
asistentd sociald din Republica Moldova.

In concluzie, Misiunea Sociali ,,Diaconia” depa-
seste statutul unei simple asociatii filantropice, con-
stituind un model de bune practici ce demonstreaza
transpunerea valorilor etice crestine in solutii concrete
si durabile pentru provocarile sociale contemporane.
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