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Summary. Global economies are currently facing risks from climate change, financial crises, pandemics and nat-
ural disasters. The ability to manage these risks and minimize their negative impact is essential to maintaining eco-
nomic stability. The key aspect of this capability is the concept of economic resilience, which describes the ability of
an economy or sector to resist and recover quickly from shocks. This study investigates the resilience of the insurance
market in the Republic of Moldova to the COVID-19 pandemic. The purpose of the research was to analyze the evolu-
tion of this sector and to determine the capabilities of insurers to restore their financial indicators after such a severe
disruption as the COVID-19 pandemic. The methods include an analysis of the concept of resilience from a scientific,
institutional and legal perspective, as well as a dynamic analysis of the aggregated indicators of the insurance market
from 2014-2023. The data come from international and national reports, including from the OECD, the European
Commission and the National Bank of Moldova. The key indicators examined were the volume of premiums and
claims, the profit of insurance companies and their number, the degree of penetration and the density of insurance.
The results indicate an initial decline in the performance of the insurance market during the pandemic, followed by
a recovery. The study concludes that the insurance sector in the Republic of Moldova is resilient, demonstrating the
ability to absorb shocks and adapt quickly.
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Rezumat. La etapa actuala, economiile globale se confrunta cu riscuri legate de schimbarile climatice, crizele
financiare, pandemiile si dezastrele naturale. Capacitatea de a gestiona aceste riscuri si de a minimiza impactul lor
negativ este esentiala pentru mentinerea stabilitatii economice, aspectul-cheie al acestei capacitati fiind conceptul
de rezilientd economica, care descrie abilitatea unei economii sau a unui sector de a rezista si de a se recupera rapid in
urma socurilor. Prezentul studiu investigheaza rezilienta pietei de asigurari din Republica Moldova in fata pandemiei
COVID-19. Scopul cercetarii a fost de a analiza evolutia acestui sector si a determina capacitatile asiguratorilor de a-si
restabili indicatorii financiari dupa o perturbare atat de puternica precum pandemia COVID-19. Metodele utilizate
includ analiza conceptului de rezilienta din perspectiva stiintifica, institutionala si legald, precum si analiza dinamica
a indicatorilor agregati ai pietei de asigurari din perioada 2014-2023. Datele provin din rapoarte internationale si
nationale, inclusiv de la Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Comisia Europeana si Banca Natio-
nald a Moldovei. Indicatorii-cheie examinati au fost urmatorii: volumul de prime si despagubiri, profitul companiilor
de asigurari si numarul acestora, gradul de penetrare si densitatea asigurarilor. Rezultatele indica o scadere initiala
a performantei pietei de asigurari in timpul pandemiei, urmata de o recuperare. Studiul concluzioneaza ca sectorul
de asigurari din Republica Moldova este rezilient, demonstrand capacitatea de a absorbi socurile si de a se adapta
rapid.

Cuvinte-cheie: piata de asigurari, rezilientd, pandemie COVID-19.

INTRODUCERE traiectorie de crestere economicd dupa perioade de
turbulente. Prin urmare, studiul rezilientei economice
poate contribui la dezvoltarea si implementarea po-
liticilor care sa avanseze capacitatea sectoarelor unei
economii de a face fatd provocarilor si de a sustine
cresterea economicd pe termen lung.

Un sector economic rezilient este unul care poa-
te sustine dezvoltarea durabild, ludnd in considerare
atat nevoile prezentului, cat si pe cele ale viitoarelor
generatii. Astfel, prin studiul rezilientei sectorului de

In lumea contemporand, economiile se confrunta
cu o serie de riscuri si amenintdri, precum schimbarile
climatice, crizele financiare, pandemiile si dezastrele
naturale. Pentru a gestiona aceste riscuri si a minimiza
impactul lor negativ asupra economiei este important
sd cunoastem si sd intelegem conceptul de rezilienta.

O economie rezilienta este mai capabila sa isi
mentind stabilitatea in fata socurilor si sa revina la o
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asigurdri putem identifica modalititi de a construi un
sistem financiar mai robust si mai adaptabil, care sa
poata rezista si sd prospere in fata provocarilor econo-
mice si de mediu.

Problema de cercetare de la care a pornit studiul
a fost de a determina cum a influentat pandemia
COVID-19 asupra pietei de asigurari din Republi-
ca Moldova si ce lectii avem de invitat din aceasta.
Scopul cercetirii este de a analiza evolutia pietei de
asigurdri din tara noastrd pe parcursul ultimilor 10
ani pentru a stabili cat de rezilient este acest sector al
economiei.

METODE S$I DATE

Studiul se bazeazd pe analiza conceptului de re-
zilientd la nivel stiintific, institutional si legal, ceea ce
a permis stabilirea punctelor de reper pentru investi-
garea empiricd ulterioara. Astfel, etapele identificate
ale rezilientei sunt analizate in raport cu marele soc
care a avut loc la nivel global, si anume pandemia
COVID-19. Impactul acestei pandemii a fost resimtit
in toate domeniile de existentd umana, inclusiv in do-
meniul financiar in care se incadreaza obiectul nostru
de studiu - piata de asigurari.

Pentru analiza cadrului conceptual privind rezi-
lienta au fost folosite metode traditionale de cerce-
tare precum: documentarea bibliograficd, observatia,
sintetizarea si interpretarea informatiei. La analiza
evolutiei pietei de asigurari si identificarea capacitatii
de absorbtie si recuperare in urma socului s-a aplicat
metoda indicatorilor. Au fost selectati si interpretati
indicatorii-cheie pentru a identifica tendintele, a eva-
lua progresul si a compara datele in timp in sistemul
de asigurari al Republicii Moldova. Principalii indi-
catori analizati au fost indicatorii financiari agregati
ai pietei precum primele brute subscrise, despagubi-
rile de asigurare, dar si nivelul de profit al societétilor
de asiguriri. Totodatd, au fost calculati indicatorii de
penetrare si densitate a pietei in dolari SUA cu utili-
zarea cursului mediu de schimb valutar pentru fieca-
re an si a fost analizatd dinamica acestora. Densitatea
asigurarilor s-a calculat prin raportarea volumului de
prime subscrise, convertit in dolari SUA, la numarul
total de locuitori ai tarii. Gradul de penetrare a fost
calculat prin raportarea volumului de prime brute
subscrise, reflectat in dolari SUA, la PIB in preturi
curente calculat in dolari SUA.

Datele utilizate pentru analiza au fost preluate din
rapoarte internationale §i nationale, inclusiv statistici-
le OECD [1], rapoartele Comisiei Europene [2], statis-
tici ale Bancii Nationale a Moldovei [3] etc.

GRADUL DE CERCETARE A PROBLEMEI
LA NIVEL NATIONAL SI INTERNATIONAL

Originea conceptului de rezilienta se regaseste in
stiinta rezistentei materialelor si exprimd comporta-
rea materialelor la solicitdrile prin soc. Termenul era
folosit initial pentru a descrie capacitatea unui sis-
tem de a reveni la echilibru dupa o perturbatie. Intre
timp, acesta s-a imbogatit cu noi nuante si sensuri,
ajungand sa cuprindd nu doar revenirea la o stare
anume, ci si adaptarea la schimbare si transformarea
sistemului [4].

Primul cercetitor care a introdus notiunea stiinti-
ficd de rezilientd in sensul modern a fost C.S. Holling,
un ecolog teoretician. Holling afirma ca ,,rezilienta de-
termina persistenta relatiilor in cadrul unui sistem si
este 0 masura a capacitdtii acestor sisteme de a absorbi
schimbarile variabilelor de stare, a celor de proces si a
parametrilor, reusind, in acelasi timp, sa persiste” [5].

Literatura de specialitate contine mai multe defi-
nitii ale rezilientei in functie de domeniul de aplicare:
rezilientd ecologicd, psihologicd, fizica, economica,
sociala etc. Exista un sir de dimensiuni, caracteristici
si principii care definesc acest concept. In cadrul stu-
diului nostru, ne vom axa si vom descrie conceptul de
rezilienta economicd a sectorului de asigurari [6].

Reflectii asupra conceptului de rezilientd se re-
gasesc pe larg in documente de politici europene si
in studii ale organizatiilor internationale [2; 7; 8; 9].
Organizatia Natiunilor Unite, prin cercetdrile oferite
de Grupul interguvernamental de experti in evolutia
climei, defineste rezilienta drept ,capacitate a unui
sistem si a partilor sale componente de a anticipa, ab-
sorbi, adapta sau recupera in timp util si eficient efec-
tele unui eveniment periculos, inclusiv prin asigurarea
conservarii, restaurdrii sau imbunatatirii structurilor
si functiilor sale de bazd” [9].

Una dintre abordarile cele mai recente ale rezi-
lientei deriva din Raportul de prospectivd strategica
(2020) ,,Drumul de parcurs catre o Europd mai rezili-
entd” [8], care prezintd utilizarea analizei prospective
in elaborarea politicilor europene si introduce concep-
tul extins de rezilienta a Uniunii Europene (UE). Ra-
portul evalueazd rezilienta UE din patru perspective
interconectate: sociala si economica, geopoliticd, eco-
logica si digitala. Pentru fiecare perspectiva, raportul
releva capacitatile, vulnerabilitatile si oportunitatile
expuse de criza, necesare de abordat pe termen mediu
si lung.

Rezilienta sociald si economica vizeaza capacitatea
de a face fata socurilor economice si de a implementa
schimbari structurale echitabile si incluzive. In acest
context, analiza sectorului de asigurdri se incadreaza
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in necesitatile de a oferi oamenilor increderea ca piata
asigurarilor este una rezistenta si sustenabila.

In ceea ce priveste rezilienta sectorului de asigu-
rdri, constatam o insuficientd de cercetiri stiintifice la
acest subiect. Partial, rezilienta asigurarilor in raport
cu schimbarile climatice a fost analizatd de Capgemini
Research Institute [7]. Cercetatorii acestuia au sugerat
ca un cadru de rezilienta climatica este esential pentru
a dezvolta capacitatile necesare intr-un peisaj de ris-
curi in permanentd schimbare.

REZULTATE S$I DISCUTII

In prezentul studiu am analizat conceptul de rezi-
lienta din punct de vedere stiintific, am investigat care
sunt abordarile rezilientei, in special ale rezilientei
economice la nivelul Uniunii Europene si al organi-
zatiilor internationale. Din cercetarea efectuata dedu-
cem ci cea mai relevanti abordare este cea a Comisiei
Europene, potrivit careia rezilienta constituie capaci-
tatea unui individ, a unei gospodarii, a unei comuni-
tati, a unei tdri sau a unei regiuni de a rezista, de a se
adapta si de a se recupera rapid in urma stresului si a
socurilor, fard a compromite perspectivele de dezvol-
tare pe termen lung [2]. In contextul cercetarii noas-
tre, rezilienta sectorului de asigurdri exprimd masura
in care piata de asigurdri are capacitatea de a rezista si
de a-si reveni la o traiectorie de crestere dupa turbu-
lentele provocate de pandemia COVID-19.

Cadrul conceptual analizat ne permite sa stabilim
elementele-cheie ale rezilientei economice, pe care le
prezentam in Figura 1 [10].

Pentru a analiza impactul pandemiei asupra sec-
torului de asigurdri din Republica Moldova si a stabili
fluctuatiile indicatorilor pentru toate etapele de rezi-
lientd vom folosi metoda analizei dinamice a datelor
agregate. Indicatorii analizati sunt: densitatea si pene-
trarea asigurdrilor, numdrul participantilor profesi-
onisti pe piata de asigurari, volumul de prime brute
subscrise, volumul despagubirilor, profitul net al soci-
etatilor de asigurdri. Fluctuatiile acestor indicatori pe

parcursul anilor 2014-2023 prezinta tabloul de rezili-
enta al sectorului de asigurari.

Indicatorii generali de diagnosticare recunoscuti la
nivel mondial pentru dimensionarea pietelor de asigu-
rdri sunt densitatea si penetrarea asigurdrilor (Figura 2).
Gradul de penetrare a asigurérilor de doar 0,9% inre-
gistrat in anul 2022 este net inferior tarilor cu o eco-
nomie dezvoltatd. Totodatd, se atestd o crestere fata de
perioada 2020-2021, cand acest indicator a inregistrat
valori de 0,7 si, respectiv, 0,8%. Cresterea constanta a
indicatorului respectiv in anii post-pandemici denota
ca industria de asigurare in Republica Moldova a absor-
bit socul si s-a recuperat, preludnd un trend ascendent
de dezvoltare.

O situatie similard se regaseste si la indicatorul de
densitate a asigurarilor. Constatam cd populatia tarii
este inca reticentd fata de serviciile de asigurare priva-
ta, densitatea asigurdrilor ajungand la doar 51 de do-
lari SUA in anul 2022. Totusi, se inregistreaza o creste-
re a acestui indicator cu 38% in anul 2022, comparativ
cu anul 2020.

Autoritatea de supraveghere a pietei financiare
nebancare din Republica Moldova, din care face par-
te sectorul de asigurari, a devenit, incepand cu 1 iulie
2023, Banca Nationald a Moldovei (BNM), inlocuind
astfel Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF).
Aceasta schimbare a fost realizatd cu scopul de a con-
solida piata financiard si de a crea o structura mai in-
tegrata si mai rezilientd in cadrul sistemului financiar
al Republicii Moldova.

Conform datelor BNM [3], pe piata de asigu-
rari din Republica Moldova activeaza 9 societati de
asigurdri, dintre care doar una presteaza servicii de
asigurare de viatd. Cota asigurarilor de viata pe piata
constituie 3,66% pentru anul 2023, in descrestere con-
stantd pe parcursul ultimilor 5 ani. Din totalul prime-
lor brute subscrise, pentru asigurarile generale, cele
mai mari ponderi le-au detinut clasele ,, Asiguririle
obligatorii de raspundere civild auto (RCA)” (54,3%)
si »Asigurarile de vehicule terestre, altele decat cele
feroviare (CASCO)”, cu o pondere de 19,6%. Astfel,

Absorbire

Anticipare

Recuperare Adaptare

Figura 1. Elemente-cheie ale rezilientei economice.
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [10].
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Figura 2. Evolutia indicatorilor de dezvoltare a pietei de asiguréri din Republica Moldova.
Sursa: Elaborat de autor in baza [3; 11; 12].

asigurarile auto in Republica Moldova au o cota de
74% din piata.

Indicatorii financiari agregati acumulati din statis-
ticile CNPF [11] si BNM [3] denota un soc suferit de
catre asigurdtorii de pe piata financiara din Republi-
ca Moldova spre finele anului 2019. Scaderea brusca
a profiturilor companiilor a fost cauzata de pandemia
COVID-19, iar revenirea din anul 2020 la indicatorii
anteriori socului demonstreaza cd piata de asigurari
este una rezilienta si are suficiente capacitati pentru a
se recupera. De mentionat ca incepand cu anul 2019
se atesta o scadere constantd a numarului de societéti
de asiguriri, ajungand de la 17 in anul 2018 pana la 9
in anul 2023. Reducerea numarului de participanti pe
piata se explicd prin indspririi regulilor de suprave-
ghere ale sectorului, dar si incapacitatii unor companii
de a absorbi socul cauzat de pandemie (Figura 3).

In ceea ce priveste etapa de recuperare a pietei
dupa tulburdrile financiare din anul 2019, mentionam
ca un numar de doar 10 societati de asigurari a reusit
sd obtind un profit cu 2,74 mii de dolari SUA mai mare
in anul 2021 decat 17 companii obtineau in anul 2018.
Indicatorul cu cea mai spectaculoasd dinamicé este
volumul de prime brute subscrise care s-a dublat in
ultimul an comparativ cu anul pandemic 2020.

In ansamblu, indicatorii agregati ai pietei de asigu-
rari din Republica Moldova demonstreazd cd acest sec-
tor este rezilient si detine un potential financiar sufici-
ent pentru a rezista la diferite socuri economice. Totusi,
acest fapt se datoreaza si normelor prudentiale pe care
sunt obligati sa le respecte societatile de asigurari. Marja
de solvabilitate, coeficientul de lichiditate si plafonarea
activitétii investitionale riscante au contribuit la recupe-
rarea rapidi a pozitiei financiare. Inc o cauzi a stabili-
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Figura 3. Indicatorii financiari agregati ai pietei de asigurari din Republica Moldova.
Sursa: Elaborat de autor in baza [3; 11].
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tatii sectorului tine de portofoliul de asigurare, care este
in proportie de 50% acoperit de asigurdrile obligatorii
de raspundere civila auto. Astfel, chiar daca pandemia a
redus din primele brute pe alte tipuri de asigurari, care
au un caracter benevol, totusi, veniturile societatilor au
continuat sa se mentind pe pozitii datorita obligativitatii
politelor RCA. Acest fenomen a fost sustinut si de ni-
velul relativ constant al despagubirilor platite de asigu-
ratori pe parcursul anilor pandemici. Cresterea fireasca
a volumului de plati efectuate in favoarea asiguratilor
conform contractelor a avut loc in anul 2021, odata cu
majorarea volumului de prime subscrise.

Provocarile pandemiei COVID-19 au fost atenua-
te de companiile de asiguréri din Republica Moldova
inclusiv prin introducerea tehnologiilor inovatoare
in sector. Multi dintre asigurdtori au implementat sau
au extins serviciile online pentru a permite clientilor
sd achizitioneze si sa gestioneze polite fara a fi nevoie
sa se deplaseze fizic. De asemenea, unele companii au
acordat o atentie sporitd comunicirii cu clientii, pentru
a le oferi suport si informatii relevante in timpul pan-
demiei. Astfel, in ciuda provocarilor, sectorul de asigu-
rari din Republica Moldova si-a demonstrat rezilienta,
adaptindu-se rapid la noile conditii si continuand sa
ofere servicii esentiale de protectie pentru clienti.

CONCLUZII

In concluzie, analiza in dinamici a indicatorilor
pietei de asiguréri din Republica Moldova evidentiaza
o scidere abruptd determinata de impactul pandemiei
COVID-19. In perioada 2019-2020, piata a inregistrat
perturbdri semnificative in ceea ce priveste numarul
de companii de asigurare, nivelul profitabilitatii si vo-
lumul primelor subscrise. Cu toate acestea, procesul
de absorbtie a socului si redresarea s-au manifestat in
anii post-pandemici. In prezent, se observi o conso-
lidare si dezvoltare a pozitiilor asiguratorilor, confir-
mand rezilienta si sustenabilitatea sectorului de asigu-
rari din Republica Moldova.

Desi piata de asigurari prezinta caracteristici de
rezilientd, rimin anumite provocdri. Printre acestea
se numdrd modificarile frecvente in cadrul legislativ
si normativ al asigurérilor, cererea redusa pentru ser-
viciile de asigurare, dar si tendintele de digitalizare. In
aceste conditii, este esentiala o colaborare strinsa intre
autoritdti si companiile de asigurari pentru a imple-
menta politici si mecanisme de sustinere a pietei de
asigurdri din Republica Moldova care sa-i sporeasca
capacitatea de a face fata provocirilor.
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